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Actualmente las empresas encuestadas tienen:

Estrategia de
identificación

de PcD

Registro de
# de PcD

Registro de
Tipo

Discapacidad

Diagnósticos
de PcD

75%

94%
83%

70%



No
33.3%

Sí
66.7%



Ninguna
31.8%

NS/NR
31.8%

Más de 10
4.5%

De 1 a 3
40.9%

De 6 a 10
9.1%

No
25%

Sí
75%

No
25%

Sí
75%

0%

20%
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80%

En toda la
organización

En el área donde
trabajará la PcD

50%

67%



21.2%

36.4%
15.2%

15.2%

3%
3%

3%

Canales de comunicación interna - cultura de inclusión

Murales y tableros

Intranet y emails

Boletín interno

Entrenamiento

Comprobantes de Pago

Reuniones internas

No lo hacen

Frecuencia de la comunicación interna anual - cultura de inclusión

Mensual

1 al año

2 a 4 v/año

Algunas veces al año

No lo hacen

26.1%

8.7%

26.1%

17.4%

21.7%

0%

20%

40%

60%

80%

Diagnóstico
Accesibilidad

Realizaron
ajustes en

puestos de PcD

Consideran
discapacidad

en SSO

Ajuste
en baños

En tecnología
inclusiva

Accesibilidad universal...

58.3%
66.7%

62.7%
66.7%

12.5%



No
33.3%

Sí
66.7%

0% 25% 50% 75% 100%

Casa Matriz

Sucursales
PanamaMetro

Otras sucursales

Fábrica

Centro de
distribución

Sí

Se han realizado los ajustes necesarios de accesibilidad en...

No N/A

65.2%

39.1% 21.7% 39.1%

39.1%

17.4%

34.8% 13% 52.2%

17.4% 65.2%

21.7% 39.1%

17.4% 17.4%



3.
21.7%

4.
30.4%

5 - Altísimo
43.5%

1. Bajo
4.3%

0%

20%

40%

60%

80%

Sí lo
consideran

Sí forman al personal en
atención al cliente

Consideran los temas de inclusión en los procesos y procedimientos
de atención y servicio a clientes

62.5%

37%



Accesibilidad universal

Dificultad de PcD para llegar al trabajo

Turnos rotativos que me obligan a ajustar el puesto

Dificultad en acceder 
a perfiles calificados

Perfiles

Familia de PcD

Accesibilidad 
Universal

Paradigmas y prejuicios 
individuales

No sé dónde buscar PcD

Banco de datos de MITRADEL no tiene perfil profesional acorde

Familia de PcD

Paradigmas del equipo que acoge a la PcD

Paradigmas del supervisor que acoge a la PcD

Perfil sobre calificado

Perfil no calificado

Perfil actitudinal no acorde

TEMA BARRERA ESPECÍFICA



Barreras a las que se enfrenta en el proceso de cubrir vacantes con PcD
de (1) menor impacto a (5) mayor impacto
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RESUMEN INDICADORES ASPECTOS CLAVES INCLUSIÓN LABORAL
Nombre de la Empresa
Número total de colaboradores
Persona que llenó el formulario

ASPECTOS OBLIGATORIOS
1. Compromiso Directivo: Política Inclusión y Diversidad
Redacción Si
Presentación a Dirección Seleccionar
Aprobación de Dirección Seleccionar
Firma de la política Seleccionar
Comunicación interna Seleccionar No. de colaboradores
Comunicación externa No

2. Acceso Universal: Plan
Diagnóstico de casa matriz Seleccionar
Diagnóstico de sucursales Seleccionar
Plan de implementación Seleccionar Monto de inversión estimada
Fecha estimada de implementación 100%
Porcentaje de Avance

3. Estrategia de comunicación
Diseño de Estrategia Seleccionar
Integración de las áreas responsables Seleccionar
Presentación y aprobación de dirección Seleccionar
Plan de implementación Seleccionar Monto de inversión estimada
Fecha estimada de implementación 100%
Porcentaje de Avance

4. Reclutamiento y selección de personal
Diseño Plan y procedimiento Seleccionar
Integración de las áreas responsables Seleccionar Número actuales de PcD
Plan de implementación Seleccionar Número de PcD entrevistados
Fecha estimada de implementación 100% Número de HV viables
Porcentaje de Avance Número de PcD contratados

5. Aspecto electivo Seleccionar
Diseño Plan y procedimiento Seleccionar
Integración de las áreas responsables Seleccionar
Plan de implementación Seleccionar Monto de inversión estimada
Fecha estimada de implementación 100%
Porcentaje de Avance

6. FERIA LABORAL SEMANA RSE
Número de PcD entrevistados
Número de PcD Potenciales



Comentarios (retos, experiencias destacadas, aprendizajes)

Comentarios (retos, experiencias destacadas, aprendizajes)

Comentarios (retos, experiencias destacadas, aprendizajes)

Comentarios (retos, experiencias destacadas, aprendizajes)

Comentarios (retos, experiencias destacadas, aprendizajes)












