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El tema de la responsabilidad social avanza en Pana-
ma a medida que disminuye su confusion con la fi-
lantropia, principalmente gracias a las campanas de
sensibilizacion, al constante crecimiento econémico
del pais y a la globalizacién, que ha obligado a las
empresas a seguir criterios de calidad mas estrictos,
en los que la dimensidn social y ambiental de las em-
presas cada vez tiene mas relevancia.

Los gobiernos y la sociedad en general son cada vez
mas exigentes con el comportamiento corporativo
por lo que hay que adaptarse a esta nueva realidad
ajustando todo aquello que sea necesario a tal fin.

Tener negocios exitosos en sociedades fracasadas
no es posible y los empresarios y empresarias pa-
namefas empiezan a entender que la sostenibilidad
de sus empresas depende directamente del manejo
responsable de sus operaciones ante sus colabo-
radores y ante las comunidades donde operan, po-
tenciando sus impactos positivos y mitigando los
negativos.

En este sentido, la sostenibilidad no es solo la crea-
cion de buenas practicas y programas de RSE, es
una herramienta estratégica para alcanzar la perdu-
rabilidad competitiva de la empresa. Debe inyectarse
en el ADN de la organizacién y transformarla desde
dentro. Eso requiere de tiempo, voluntad y mucha de-
dicacion, y en la medida en la que los cuadros direc-
tivos estén involucrados en incorporar los principios
de la RSE en el negocio, serd mas facil cambiar la
cultura organizacional por una que, desde lo interno,
exija operar con responsabilidad.

En esa direccion Sumarse acompafa al empresaria-
do para que el desarrollo de su estrategia de soste-
nibilidad haga frente a estos nuevos retos. Y desde
septiembre de 2015, este nuevo camino esta marca-
do por los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que
193 lideres y lideresas del mundo se comprometie-
ron a cumplir.

Sumarse es también el escenario donde las empre-
sas pueden encontrar a otros actores, publicos o
privados, con los que coordinar esfuerzos para al-
canzar estos objetivos comunes de impacto social
y ambiental a la vez que compartir buenas practicas
entre si.

Todas las actividades llevadas a cabo en Sumarse
estan orientadas a 3 metas: crear mayor conciencia,
generar capacidades y potenciar espacios de dialo-
go entre las empresas para intercambiar experien-
cias y avanzar en la incorporacion de la RSE en sus
modelos de negocio.

Con la creciente incorporacién de nuevas membre-
sias a Sumarse y a la Red de Pacto Global de las Na-
ciones Unidas y el didlogo constante con nuestros
grupos de interés, no me cabe duda de que seguire-
mos dando grandes pasos en la ruta hacia la sosteni-
bilidad en Panama durante los préximos afnos.

Stanley A. Motta
Presidente

Durante el 2015, hemos trabajado intensamente en accio-
nes orientadas a cumplir con las metas establecidas tras
haber identificado las oportunidades de 2014, y que estan
focalizadas en nuestros tres pilares: fortalecimiento insti-
tucional, propuesta de valor a la membresia de Sumarse
y reforzar nuestro rol como organizacién facilitadora de
alianzas multisectoriales para el desarrollo.

En esta linea, seguimos profundizando en los resultados
de nuestra medicion con Indicarse 2014, y realizamos un
proceso de consulta entre grupos de interés para enten-
der los intereses, expectativas y areas de mejoras de Su-
marse, desde su perspectiva, cuyos resultados han sido
la base para la elaboracién del programa de trabajo 2016.

Como todos los afos, se realizé un esfuerzo importante
para la integracién de nuevas empresas a Sumarse, ha-
biendo conseguido sistematizar el proceso de afiliacion de
nueva membresia. Los ingresos derivados de la membresia
aumentaron en un 6% y en un 60% en los benefactores con
relacién al 2014. Por otro lado, hubo un 84% de participacion
de 224 miembros en, al menos una actividad de Sumarse.
Ademas, durante el 2015 llegamos a la cifra de 131 empre-
sas firmantes de la Red de Pacto Global en Panama.

Sin duda, una de nuestras principales evolucion relativa a
periodos anteriores es haber pasado de la elaboracién de
reportes, a la elaboracién de una Memoria GRI4. También
hemos mejorado el sistema de encuestas para que la in-
formacioén llegue mejor a nuestros grupos de interés, con
el objetivo de que el analisis de materialidad sea cada vez
mMAs riguroso.

En este sentido, la propuesta de valor y metodologia de
Sumarse se han ido adaptando a las necesidades y expec-
tativas de nuestra membresia. Asi, el plan de trabajo para
2015 duplicé la oferta del ano anterior, dando mayor rele-
vancia a temas relacionados con los principios del Pacto
Global como derechos humanos (taller de prevencion y no
discriminacion del VIH), practicas laborales (igualdad de
género, inclusion laboral de personas con discapacidad)
y desarrollo social (nifez), entre otros. Ademas, se desa-
rrollaron nuevos productos como campanas de sensi-
bilizacion empresarial, documentos de orientacién para
la membresia o cursos de capacitacion sobre temas de
RSE en la nueva plataforma E-Learning. También publi-
camos la Guia de Comunicacion Responsable, asi como
las dos guias relativas a los retos y oportunidades para la
sostenibilidad del sector de la construccion, por un lado,

y bancario, por otro. Estas dos publicaciones fueron el re-
sultado del trabajo desarrollado en 2014 con los grupos
sectoriales de banca y construccion, representados por la
Asociacion Bancaria de Panama y la Cdmara Panamefia
de la Construccion.

Otros logros que contribuyeron a nuestro fortalecimiento
institucional en 2015 fueron las alianzas con organismos
internacionales, como la Agencia Espanola de Coopera-
cion Internacional para el Desarrollo (AECID), UNICEF y
Fundacion Konrad Adenauer; establecidas en 2015.

También, durante el 2015, se recolectaron los datos para el
estudio de Inversion Social y Filantropia en Centroamérica,
proyecto que se llevé a cabo a través de todas las redes de
Integrarse con el financiamiento de Seattle International
Foundation y UNICEF.

En relacion al tercer pilar, nuestro rol como organizacion
facilitadora de alianzas multisectoriales para el desarrollo,
quedd patente en 2015 con la inversion de esfuerzos para
seguir siendo el punto de encuentro entre los distintos
sectores de la sociedad, lo que facilita que el crecimiento
del pais sea sostenible.

Desearia mencionar también que la identificacion de
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) durante la
Cumbre de Desarrollo Sostenible, por los estados miem-
bros de la Organizacion de las Naciones Unidas, en sep-
tiembre de 2015, sera decisiva en la definicion del plan
de trabajo para 2016.

A raiz de su lanzamiento, Sumarse present6 el foro “Ob-
jetivos del Desarrollo Sostenible: Oportunidades para el
sector privado” a 95 CEOs, Ministros de Estado y represen-
tantes de organismos internacionales, para sensibilizar
sobre la importancia de incluir los ODS en la estrategia de
negocio a nivel empresarial. Y como ejemplo de ello, las
actividades de Sumarse estaran orientadas a permear y
transmitir nuestro compromiso con estos 17 objetivos.

En definitiva, el avance de Sumarse durante 2015 ha sido
indudable y deja grandes satisfacciones, a la vez que gran-
des retos para el nuevo afo, en el que continuaremos pro-
moviendo la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y
los Principios del Pacto Global en Panama.

Teresa Moll de Alba de Alfaro
Directora Ejecutiva
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umarse nace como asociacion sin animo de lucro

en 2009, de la unién de dos organizaciones que

promovian desde el afo 2000 la Responsabilidad

Social Empresarial (RSE) y los Principios del Pac-
to Global en Panama.

VISION MISION OBJETIVO

VISION Nuestra visidn es ser una organizacion comprometi- Nuestra mision es facilitar la incorporacion de la res- Con el objetivo de que la responsabilidad social se
da con el desarrollo sostenible que genera impactos ponsabilidad social y los principios del Pacto Global incorpore a la estrategia de la empresa para maximi-
- positivos a nivel econémico, social y ambiental en entre la membresia de la organizacion, para la cons- zar su competitividad, Sumarse trabaja con mas de
MISION Panama. truccién de una sociedad mas justa y sostenible. 200 miembros a través de un programa de formacion
e intercambio de buenas practicas, en los ambitos

OBJETIVO econdmico, social y ambiental.

Como aliada del sector empresarial, Sumarse promueve el didlogo con el sector publico
D LY Moo 2 y el tercer sector, buscando convertir la suma de esfuerzos individuales en un verdadero
. o A Xoa impacto colectivo que haga mas sostenible el desarrollo de nuestro pais.

Para nosotros, la RSE es la vision que integra en la estrategia del negocio los resultados
econdmicos, sociales y medioambientales para hacer sostenible y mas competitiva la or-
ganizacion. Parte de un comportamiento ético y transparente e incorpora las expectativas
de los grupos de interés.

Sumarse tiene actualmente una Unica sede en la ciudad de Panam4, donde se desarrolla
el mayor porcentaje de nuestra operacion y servicios dado que es donde se concentra la
actividad empresarial. A pesar de que algunos miembros de Sumarse tienen su sede y
operaciones fuera de la ciudad, nuestra organizacion esta siempre disponible para aten-
der sus necesidades a través de los diferentes canales digitales o, en casos excepciona-
les, con una visita presencial.

Memoria de sostenibilidad 2015
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PLAN DE EJECUCION 2015

AREA
EMPRESARIAL

AREA AREA
SOCIAL AMBIENTAL

( ? AREA )
COMUNICACION

Alianza de empresas sin pobreza extrema
Integracion de larse en el Inclusion laboral para personas con
negocio discapacidad
MESAS Grupo de trabajo sectorial: Inclusion laboral avanzada para U,
construccion personas con discapacidad Comunicacin responsable
Creacion de valor Voluntariado corporativo
compartido Implementacion de voluntariado
corporativo
Indicarse
PROGRAMAS E-learning sobre RSE e Capacitacion para ONGs Educacién ambiental Diplomado de periodismo y RSE
1S026000

Derechos de la nifiez
Politica de VIH
Tecnologias innovadoras
para la inclusion laboral de
personas con discapacidad

TALLERES Reporte de sostenibilidad

Interpretacion de la norma Eco eficiencia

Comunicacion interna

1S026000 .
Reclutamiento para
lainclusién laboral de
personas con discapacidad
MES TiTULO FECHA PARTICIPANTES EMPRESAS
ENERO LANZAMIENTO DE CAMPANA VIH 07/01/2015 46 35
PRESENTACION PROGRAMA MI ESCUELA PRIMERO 29/01/2015 37 28
MARZO LA EMPRESA Y EL NUEVO CONTEXTO LEGAL ANTICORRUPCION i 17/03/2015 24 17
INVERSION DEL SECTOR PRIVADO EN LA CULTURA PARA EL DESARROLLO DEL PAIS 17/03/2015 36 12
ABRIL ECOEFICIENCIA EMPRESARIAL 22/04/2015 58 30
COMUNICACION DIGITAL ONG 27/04/2015 47 30
DESARROLLO DE LA CADENA DE VALOR Y SOSTENIBILIDAD 05/05/2015 40 -
MAYO INNOVACION PARA LA SOSTENIBILIDAD 19/05/2015 28 18
NGO CONNECTION DAY 27/05/2015 91 65
BIOCOMUNIDAD 04/06/2015 45 30
JUNIO MANEJO RESPONSABLE DE LAS REDES PARA PERIODISTAS 16/06/2015 37 30
NUEVO INDICARSE 30/06/2015 32 26
JULIO EMPLEO JUVENIL i 02/07/2015 41 28
ALIANZA POR EL MILLON 08/07/2015 32 21
AGOSTO LACTANCIA MATERNA: BENEFICIOS PARA LAS EMPRESAS 25/08/2015 19 14
BUENAS PRACTICAS DE LA INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 03/09/2015 60 33
SEPTIEMBRE TALLER HABILIDADES PARA LA VIDA PARA EMPRESAS 08/09/2015 12 12
TALLER HABILIDADES PARA LA VIDA PARA ONG 09/09/2015 10 10
OCTUBRE DESAYUNO PRESENTACION: ROL DEL SECTOR PRIVADO EN LOS ODS 13/10/2015 95 7
IGUALDAD DE GENERO 24/11/2015 39 30
NOVIEMBRE FORO AMBIENTAL: AVANZANDO HACIA UNA ECONOMIA LIMPIA 24/11/2015 78 54
21 TOTAL 829 600
PROMEDIO 42 29

Memoria de sostenibilidad 2015

Nuestra sede principal:
Asociacion Panamena de
Ejecutivos de Empresas (APEDE)

POSICIONAMIENTO DE SUMARSE COMO ALIADA DEL

SECTOR EMPRESARIAL Y FACILITADORA DE ALIANZAS
MULTISECTORIALES:

Gremios
PANZMCHAM
Amcham Cémara Panamefia Asociacion Colegio Nacional
de la Construccion Bancaria de Abogados
Gobierno

*x a
s B @

”
-] == PANAMA mmm PRIMERA DA

Presidencia de Despacho de la
MITRADEL SENADIS Primera Dama- ODENA

la Repiblica Biocomunidad

Con el objetivo de alinear la mision y estrategia 2015,
Sumarse planteé un plan de trabajo que respondiera a
los tres pilares establecidos y que estuviera basado en
nuestra propuesta de valor: la creacién de capacidad
y habilidad dentro de las organizaciones para maximizar
la competitividad de la empresa y su contribucion al de-
sarrollo sostenible de Panama; la generacion de alianzas
multisectoriales apoyandonos en diferentes actores para
la difusion de la RSE; y la estrategia de comunicacién que
permite informar a las partes interesadas de las tenden-
cias globales sobre RSE, asi como difundir las mejores
practicas de nuestra membresia en esta materia.

Todo esto reforzado con la evaluacion constante de nues-
tros procesos internos.
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Organismos Internacionales
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Directora Ejecutiva
Teresa

O 0O O 0O

Lara Karla Markova

O Genaro
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Contratos Contrato Contrato por servicios
Elizabeth Ariosto Erika Maryed Marie indefinidos definido profesionale

O Clarissa

O

COMIENZO ENERO 2015

A
f ]
*
[ N ]
directore~s { n.n.ﬂ
panamenos
LN}
5 Panamenos
| J
v

10 Colaboradores
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directores
panamenos

O

(voluntaria)

] O Gremios

6 Universidades

Benefactores 5

FINAL DICIEMBRE 2015

67 ONG

Cerramos 2015 con

un total de 224 miembros

00 02
Plata 29

A
— —
*
Sumarse contrata servicios de consultorias
a profesionales especializados en la materia
W para llevar a cabo el plan de formacién; para
{ ‘l‘.‘l‘.‘l‘.‘l‘ el 2015 se contrataron los servicios de:
3 Mujeres
7 Panamenos
- J
v

12 Colaboradores

Bronce 45

Adicional, se contratan los servicios de con-
tadores para la revision mensual de nuestra
contabilidad y estados financieros; de una
firma de abogados para asesoria legal; y ser-
vicios de informatica para el soporte técnico.

0% de empleados cubiertos por convenio
1 enero - 31 diciembre 2015

diciembre
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Adicionalmente se analiz6 la cadena de valor que quedoé
representada de la siguiente manera:

® @ 0 0 ©

MOVILIZACION DE

RECURSOS (MEMBRESIA, INVERSION, FORMACION
PATROCINIOS Y DE EQUIPOS
PROYECTOS)

< PRODUCTO
CREégll\?SNUﬁ%%LIJEESOS' COMUNICACION, (TALLERES, EVENTOS,
! MARKETING Y VENTAS PUBLICACIONES,

RELACIONES)

MESAS +APP..)

ACTIVIDADES PRINCIPALES

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

ADMINISTRACION

De acuerdo al esquema clasico de cadena de valor vemos
representadas nuestras actividades, diferenciandolas en
principales y complementarias. Las primeras, reflejan
los procesos internos de cémo llevamos a cabo nuestra
gestion con la finalidad de aportar una propuesta de valor
atractiva para nuestra membresia. Por su parte, las acti-
vidades complementarias, nos dan el soporte transversal
para apoyar a que nuestras principales actividades logren
en secuencia los objetivos que nos hemos definido en
nuestra planificacion estratégica 2015-2016.

A partir de los datos recogidos en estos andlisis se inici¢
el proceso de consulta a nuestros principales grupos de
interés, a la vez que se desarrollé un andlisis de fuentes
secundarias para identificar los temas estratégicos para
nuestro sector.

Memoria de sostenibilidad 2015
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PARA LA DEFINICION DE LOS TEMAS INTERNOS, LAS
FUENTES PRIMARIAS DE INFORMACION FUERON:

Focus group
y encuestas a
miembros.

Encuestas a

PARA LA DEFINICION DE LOS TEMAS EXTERNOS SE
TRABAJO EN:

Un andlisis sobre los temas
mas relevantes para los
medios de comunicacion.

Un benchmarking sobre las
tendencias de nuestro sector.

colaboradores.

Encuestas
ala Junta
Directiva.

Un andlisis del sector a través
de diversas publicaciones
internacionales.

Un cuestionario con partes
interesadas externas, como
organismos supranacionales
y las redes internacionales en
las que participamos.
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Durante 2015 no se produjeron cambios significativos en
el tamafo, propiedad y cadena de valor de la Sumarse. Sin
embargo, en cuanto a la estructura de la organizacion, a
lo largo del periodo, hubo algunos cambios tales como:

SALIDA DE 4
PERSONAS DEL
EQUIPO

CONTRATACION DE
4 PERSONAS

SE EJECUTARON
NUEVOS PUESTOS

De las salidas, desaparecen los cargos de Gerente de De-
sarrollo Corporativo y Gerente de Proyectos, el cual pasa
a ser desempefado por una persona externa a Sumarse.

Memoria de sostenibilidad 2015
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CONCEPTO CREDITAMT  CATEGORIA CONCEPTO CREDITAMT  CATEGORIA CONCEPTO CREDITAMT  CATEGORIA
PIZZOLANTE, S.A. - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE FUNDACION POR UN MEJOR PANAMA - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG FUNDESHU - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTU RA ENVIROLAB - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE ORGANIZACION DE AYUDA INTEGRAL - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG FUNDACION AMADOR - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG
AQUATEC LABORATORIOS - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE CONSEJO NACIONAL DE PERIODISMO - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG FUNDACION PIDE UN DESEO - MEMBRESIA ANNUAL 2015 250.00 ONG
ESTADOS FINANCIEROS SUMARSE 2015
ITS HOLDING - MEMBRESIA ANNUAL 2015 500.00 BRONCE PENDIENTE - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG JUNIOR ACHIEVEMENT - MEMBRESIA ANNUAL 2015 250.00 ONG

Las entidades que realizaron la donacién por concepto de
renovacion de membresia 0 nuevas membresias para el GENESIS COMUNICACIONES, S.A. - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE RET - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG FUNDACIGN PRO NINOS DEL DARIEN - MEMBRESIA ANNUAL 2015 250.00 ONG

2015, se detallan a continuacion.

LEE HECHT HARRISON LHH-DBM - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE FUNDACION GABRIEL LEWIS GALINDO - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG TRANSICION A LA VIDA - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG

CONCEPTO CREDITAMT  CATEGORIA SFC INVESTMENT - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE PATRONATO DEL SERVICIO NACIONAL - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG FUNDACION ROTARIA DE PANAMA - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG

CONSTRUCTORA NORBERTO ODEBRECH - MEMBRESIA ANUAL 2015 10,000.00  BENEFACTOR CAFE ELETA - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE FUNDACION AMANECERES - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG PANAMA GREEN BUILDING COUNCIL - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG
BANCO GENERAL - MEMBRESIA ANUAL 2015 10,000.00  BENEFACTOR TECNOSERV INTERNACIONAL, S.A. - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE FUNDACION NUTRICIONAL TERESA D - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG CENTRO DE DESARROLLO DE PESCA Y ACUICULTURA - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG
NESTLE PANAMA, S.A. - MEMBRESIA ANUAL 2015 10,000.00  BENEFACTOR ESCUDELLA CORP - MEMBRESIA 2015 500.00 BRONCE CLUB KIWANIS DE PANAMA - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG DAMAS SALESIANAS ONG - MEMBRESIA 2015 250.00 ONG
CBRE INC - MEMBRESIA 2015 PAGO 3/4 10,000.00  BENEFACTOR KOMUNUMO INC - MEMBRESIA 2015 500.00 BRONCE FUNDACION SINFONIA CONCERTANTE - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG FUNDACION CIUDAD DEL SABER - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG
CERVECERIA NACIONAL - MEMBRESIA 2015 10,000.00  BENEFACTOR YOBEL SCM, S.A. - MEMBRESIA 2015 500.00 BRONCE FUNDACION CENTRO DE CIENCIAS Y ARTE - MEMBRESIA ANUAL 250.00 ONG FUNDACION JESUS LUZ DE OPORTUNIDADES - MEMBRESIA 2015 250.00 ONG
CDP DIGITAL - MEMBRESIA ANUAL 2014 500.00 BRONCE HUMANET CORPORATION - NUEVA MEMBRESIA 2015 500.00 BRONCE ASOC. PANAMENA DE INDUT. DE BUENA VOLUNTAD - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG ASOCIACION PRO ARTESANAS - MEMBRESIA ANUAL 2015 (OCT 2015 A OCT 2016) 250.00 ONG
SUPPLIES TRADING, S.A. - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE LOTUS CLEAN - MEMBRESIA 2015 PAGO 1/2 500.00 BRONCE NUTRE HOGAR - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG VOCES VITALES DE PANAMA - RENOVACION DE MEMBRESIA 2015 250.00 ONG
SOLUCIONES SOSTENIBLES - MEMBRESIA 2015 500.00 BRONCE INVERSIONES RELAX PANAMA - MEMBRESIA 2015 500.00 BRONCE CENTRO REGIONAL RAMSAR - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG FUNDACION PARQUEATE - RENOVACION DE MEMBRESIA 2015 250.00 ONG
SOCIAL SNACK - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE ENCOM GLOBAL - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE ASOC. PANAMENA PARA EL PLANEAMIENTO DE LA FAMILIA - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG MOVIMIENTO NUEVA GENERACION - RENOVACION DE MEMBRESIA 2015 250.00 ONG
BERG ASSOCIATES LATIN AMERICAN - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE MINIMED CORP S.A - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE ASOC. DE AMISTAD ARGENTINO PANAMERA - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG FUNDACION VALORATE - RENOVACION DE MEMBRESIA 2015 250.00 ONG
STRATEGO COMMUNICATIONS INTERN - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE ANGEL COMMUNICATIONS, S.A. - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE ASOCIACION NACIONAL - ANCON - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG INSTITUTO DE INVESTIGACIONES T - MEMBRESIA 2015 250.00 ONG
SISTEMAS DE INCENTIVOS EMPRESA - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE LOTUS CLEAN - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE FUNDACION PROED - MEMBRESIA ANUAL CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2015. 250.00 ONG FUNDACION NUESTRA SENORA DEL CAMINO - MEMBRESIA 2015 250.00 ONG
A. VERGARA & CO. - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 GREMIO 3G-OFFICE - MEMBRESIAL ANUAL 2015 250.00 ONG FUNDADER - MEMBRESIA 2015 250.00 ONG
INEDIT, S.A. - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE CAMARA JUNIOR INTERNACIONAL - MEMBRESIA 2015 250.00 GREMIO FUNDACION OLGA SINCLAIR - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG FUNDACION UNIDOS POR LA NINEZ - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG
CEPA - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE CAMARA MARITIMA DE PANAMA - RENOVACION DE MEMBRESIA 2015 250.00 GREMIO CRUZ BLANCA PANAMERA - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG IPER - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG
PLATAFORMA MARKETING - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE CONEP - MEMBRESIA ANUAL 250.00 GREMIO FUNDACION CAMINEMOS JUNTOS - MEMBRESIA 2015 250.00 ONG CASA ESPERANZA - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG
FUTURO FORESTAL - MEMBRESIA ANUAL CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2015. 500.00 BRONCE CAPAC - RENOVACION DE MEMBRESIA 2015 250.00 GREMIO FUNDACION ASISTENCIA LEGAL COMUNITARIA - MEMBRESIA 2015 250.00 ONG FUNDACION TRINCHERA DE LUZ - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG
BUMERAN - MEMBRESIA 2015 500.00 BRONCE ASOCIACION BANCARIA DE PANAMA - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 GREMIO AID FOR AIDS PANAMA - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG SOCIEDAD AUDUBON - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG
MEETING & SHOW TECHNOLOGIES - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 GREMIO FUNDAYUDA - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG MOTTA INTERNACIONAL - MEMBRESIA ANUAL 2015 5,000.00 ORO
NSOLAR - MEMBRESIA 2015 500.00 BRONCE FUNDACION NATURA - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG ALDEAS INFANTILES SOS PANAMA - AFILIACION A SUMARSE 250.00 ONG TELEVISORA NACIONAL - MEMBRES/A ANUAL 2015 5,000.00 ORO
FORMAS EFICIENTES - MEMBRESIA ANUAL 2015 500.00 BRONCE FUNDACION MARVIVA - MEMBRESIA ANUAL 2015 250.00 ONG ASOCIACION DOWN - MEMBRESIA 2015 250.00 ONG DELOITTE - MEMBRESIA ANUAL 2013 5,000.00 ORO

Memoria de sostenibilidad 2015 Memoria de sostenibilidad 2015



(4

suma g

FERTICA - MEMBRESIA ANUAL 2015 1,000.00

PETROTERMINALES DE PANAMA S.A. - MEMBRESIA ANUAL 2015 1,000.00

CONCEPTO CREDITAMT  CATEGORIA CONCEPTO CREDITAMT  CATEGORIA CONCEPTO CREDITAMT  CATEGORIA Nuestra principal evolucion relativa a periodos anteriores r

es haber pasado de la elaboracién de reportes, a reportar

CAPITAL BANK - MEMBRESIA 2015 1,000.00 PLATA . .
a través de una Memoria GRI4.
Ademas, hemos mejorado el sistema de encuestas para

i rés, con el objetivo de que el andlisis de materialidad sea

RODELAG - MEMBRESIA ANUAL 2015 2,500.00 PLATA . .

cada vez mas riguroso.

Memoria de sostenibilidad 2015 Memoria de sostenibilidad 2015
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PROCESO DE DEFINICION DEL CONTENIDO Y
COBERTURA DE UN REPORTE.

El presente informe cubre el ejercicio 2015, desde enero
a diciembre.

Tomando en cuenta que seguimos en ejecucion del plan
estratégico 2014-2015, no hubo ningtin cambio significa-
tivo sobre las actividades que se habian planteado para
este plan de trabajo. Se tomé como referencia los ejerci-
cios de la herramienta de medicién Indicarse, y el mapeo-
de grupos de interés y materialidad realizado durante el
periodo 2014.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, seguimos tra-
bajando sobre los resultados de nuestra medicién con
Indicarse 2014, que nos muestra que nuestras fortalezas
estan representadas en la relacion de Sumarse con su
membresia, poblacion general y en la promocion de los
derechos humanos. Del mismo modo, se apuntan nues-
tras debilidades en torno a temas medioambientales.

Seguidamente, reforzamos nuestros grupos de interés,
definidos en la pagina 25 de esta memoria.

Memoria de sostenibilidad 2015

De acuerdo al proceso realizado en 2014 y teniendo en
cuenta estos datos, se inicié el proceso de consulta a
nuestros principales grupos de interés, desarrollando asi
un andlisis de fuentes secundarias que nos ayudé a iden-
tificar los temas estratégicos para nuestra organizacion.

Suma@ |

Viww sumarse org.pa

Los temas materiales identificados fueron los siguientes:

INTERNOS

GOBERNANZA: MODELO DE NEGOCIO, CULTURA, ETICA Y
TRANSPARENCIA

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA (RECAUDACION DE FONDOS)
EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA DE TRABAJO

PRACTICAS LABORALES

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

INFLUENCIA EN LA POLITICA PUBLICA Y ALIANZAS PUBLICO
PRIVADAS

PROMOCION Y RESPETO A LOS DDHH
INTEGRACION REGIONAL Y COLABORACION ENTRE REDES

EDUCACION Y DESARROLLO HUMANO (FORMACION PROFESIONAL)
SEGURIDAD Y LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA

COHESION SOCIAL, INCLUSION, DESARROLLO Y EQUIDAD
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO
INVERSION SOCIAL RESPONSABLE

RSE EN LA CADENA DE VALOR

USO SOSTENIBLE DE RECURSOS

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 1" 4
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Como resultado de este analisis, surgieron una serie de
recomendaciones que se tomaron en cuenta para el plan
de trabajo 2015 tales como:

La satisfaccion de la membresia queda marcada como
prioridad por diversos stakeholders.

La membresia solicité capacitaciones de distintos nive-
les tomando en cuenta el estado de madurez de RSE de
las distintas empresas e instituciones.

Continuar en nuestro rol de facilitadores de alianzas
multisectoriales.

Mantenernos como la principal fuente del sector en te-
mas de RSE nacionales y globales.

Tomando en cuenta las conclusiones de este anélisis,
para 2015 se reforzaron los sistemas de control y reporte
de algunos temas clave:

Impacto del programa de trabajo (poniendo especial
atencion a los derechos humanos, las practicas labora-
les y el desarrollo social)

Impacto medioambiental en la organizacion.

Memoria de sostenibilidad 2015
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) REALIZADO () NO REALIZADO | -.:) EN PROCESO

LOGROS DE REPORTES ANTERIORES

LO QUE SE PROMETIO EN 2014 LO QUE SE HIZO/ESTA EN PROCESO/ NO SE HIZO LO QUE SE PROMETIO EN 2014 PARA 2015: LO QUE SE HIZO/ESTA EN PROCESO/ NO SE HIZO

EN 2015, 182 ORGANIZACIONES MIEMBROS PARTICIPARON EN AL MENOS UNA ACTIVIDAD DE SUMARSE. (EL 84% DE LA MEMBRESIA) «

LOGRAMOS QUE 11 EMPRESAS PARTICIPASEN EN 10 O MAS ACTIVIDADES DE SUMARSE A LO LARGO DEL ANO:

ADICIONALMENTE, Y DENTRO DEL PILAR DEL NEGOCIO DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL, HA QUEDADO DEFINIDA LA NECESIDAD DE DESARROLLAR POLITICAS
INTERNAS DE LA GESTION DE SUMARSE COMO UNA MANERA DE DECLARAR
PUBLICAMENTE LOS COMPROMISOS Y LINEAMIENTOS QUE NOS RIGEN COMO ASOCIACION

EN PROCESO. EN 2015, SE HAN DEFINIDO LOS INDICADORES DE FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION BAJO TRES PUNTOS
QUE ABORDAR: PROCESOS, PERSONAS Y MEMBRESIA, COMO PARTE DEL PLAN ESTRATEGICO DE SUMARSE A TRES ANOS.
(2016-2018).

LOGRAR LA PARTICIPACION DE 10 EMPRESAS Y LIDERES DE OPINION EN LAS BENEFACTOR CBRE ORO EMPRESAS BERN
ACTIVIDADES DE SUMARSE BENEFACTOR ODEBRECHT ORO GRUPO MELO
0RO ARGOS 0RO MORGAN Y MORGAN NECESIDAD DE REFORZAR EN 2015 LOS SISTEMAS DE CONTROL Y REPORTE DE ALGUNOS
ORO ASSA COMPARIA DE SEGUROS PLATA LA CASA DE LAS BATERIAS TEMAS CLAVE: X
R PA AIRLINE BRONCE :
8R8 ESRPORAUGNSMEDCOM ONe KOMUNUMO ING EL IMPACTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO (Y EN CONSECUENCIA EN TEMAS DE IO (KOS IR BN 2016, S ARUAUED A 206
DERECHOS HUMANOS, PRACTICAS LABORALES Y DESARROLLO SOCIAL)
SECTORIAL DE BANCA CON ABP IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DE LA OPERACION
2015: SUMARSE TRABAJO CON UN GRUPO DE EMPRESAS DEL SECTOR DE BANCA Y FINANZAS EN LA DEFINICION DE LOS V4
TEMAS MATERIALES DEL SECTOR BANCARIO. EN ESTE EQUIPO DE TRABAJO ESTUVO INVOLUCRADA LA ASOCIACION BANCARIA <
DE PANAMA (ABP) ASi COMO IMPORTANTES ENTIDADES FINANCIERAS DEL SECTOR. ) E’; :?SQIAESLSBCF?ENE:%NNchEﬁTDoEsSéig%E)ngzEuij’\F‘g: (L)"L‘JTEASF‘E)'EKA,:‘Z%ERE EEAEFI‘_NF',ﬁ?MER A FINALES DE DICIEMBRE DE 2015, 223 PERSONAS HABIAN EMPEZADO EL CURSO DE INTEGRACION DE LA RSE E 1S026000 EN
2016: UNA VEZ OBTENIDAS LAS CONCLUSIONES DE ESTE ANALISIS, ESTE ACUERDO DE COLABORACION PRETENDE DAR UN PASO TRIMESTRE DE 2015 SU EMPRESA. 103 PERSONAS COMPLETARON LA FORMACION Y OBTUVIERON SU CERTIFICADO.
MAS QUE PERMITA A LA ABP DISENAR , CON LA ASESORIA TECNICA DE SUMARSE, UNA HOJA DE RUTA PARA ALINEAR LA VISION DE
DESARROLLO DEL SECTOR BANCARIO EN PANAMA, CON LOS RETOS EN SOSTENIBILIDAD PROPIOS DE ESTE SECTOR.
CONSTRUIR AL MENOS 2 PROGRAMAS DE TRABAJO CONJUNTO CON GREMIOS
SECTORIAL DE CONSTRUCCION CON CAPAC TRAS UN ANALISIS DE LOS MOTIVOS SE CONCLUYO QUE LA HERRAMIENTA DE ) ) v
2015: SUMARSE TRABAJO CON UN GRUPO DE EMPRESAS DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN LA DEFINICION DE LOS MEDICION INDICARSE NECESITABA UNA REESTRUCTURACION PARA AUMENTAR SU EN JUNIO 2015 SE LANZO A NIVEL REGIONAL LA NUEVA VERSION DEL INDICARSE.
TEMAS MATERIALES DE LA CONSTRUCCION. EN ESTE EQUIPO DE TRABAJO ESTUVO INVOLUCRADA LA CAMARA PANAMENA DE FUNCIONALIDAD Y SE TRABAJO EN UNA NUEVA VERSION QUE SERA LANZADA EN 2015
CONSTRUCCION (CAPAC) AST COMO OTROS AGENTES DEL SECTOR COMO LA SOCIESPIA.
2016: UNA VEZ OBTENIDAS LAS CONCLUSIONES DE ESTE ANALISIS, ESTE ACUERDO DE COLABORACION PRETENDE DAR UN PASO
MAS QUE PERMITA A LA CAPAC DISER(ISAR, CON LA ASESORIA TECNICA DE SUMARSE, UNA HOJA DE RUTA PARA ALINEAR LA VISION o v
DE DESARROLLO DE LA CONSTRUCCION EN PANAMA, CON LOS RETOS EN SOSTENIBILIDAD PROPIOS DE ESTE SECTOR. COMO RESULTADO DEL TRABAJO CONJUNTO, SE HARA PUBLICO EN 2015 EL PRIMER ) ( .
INFORME DE PANAMA SOBRE LOS TEMAS CLAVES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE QEF(I:%;E:A%%REE"’\?:BOF&ODEF?C()J[])SgTEoPgEBtlggu%oGgﬁgf\mglAL DS O D o N BILDADIDEL
SUMARSE Si SE POSICIONO COMO ALIADO DEL SECTOR EMPRESARIAL Y ARTICULADOR DE ALIANZAS MULTISECTORIALES. DEL SECTOR. (SECTORIAL DE BANCA) ’
CONSOLIDAR LA POSICION DE SUMARSE COMO ALIADA DEL SECTOR EMPRESARIAL Y VER PAG: 10. POSICIONAMIENTO DE SUMARSE COMO ALIADA DEL SECTOR EMPRESARIAL Y FACILITADORA DE ALIANZAS V4
ARTICULADORA DE ALIANZAS MULTISECTORIALES MULTISECTORIALES LA PARTE DE “POSICIONAMIENTO DE SUMARSE COMO ALIADO DEL SECTOR EMPRESARIAL Y FACILITADOR
DE ALIANZAS MULTISECTORIALES” OTRO DE LOS TEMAS ESTRATEGICOS COMO PAIS QUE SUMARSE TRABAJO EN EL %
) : ; NO SE REALIZARON ACTIVIDADES ESPECIFICAS A LOS TEMAS DE CUMPLIMIENTO LEGAL Y ETICO. SIN EMBARGO, SE HIZO
TRANSFERIR AL MENOS 2 PROYECTOS DE SUMARSE A LAS REDES Y GENERAR AL SUMARSE COMPARTIOITRESIPROYECTOSCONILASIREDES/LOCALES DEL PACTOIGLOBEAL DE LASINACIONES|UNIDASIEN ULTIMO TRIMESTRE DE 2014 ¥ QUE SE ESTABLECIO COMO UNO DELOS TEMAS REFERENCIA A ESTOS TEMAS DURANTE LAS SESIONES DEL TALLER DE INTERPRETACION DE LA NORMA ISO 26000, CON LAS
CENTROAMERICA. ESTOS TRES FUERON: VOLUNTARIADO CORPORATIVO, INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y v PRIORITARIOS PARA 2015 FUE EL DESARROLLO DE UN PROGRAMA QUE AYUDARA A REFERENCIAS A LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL Y LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE INDICARSE
MENOS UN DOCUMENTO POR PROGRAMA O MESA DE TRABAJO PROTOCOLOS SECTORIALES. NUESTRA MEMBRESIA A DESARROLLAR POLITICAS DE CUMPLIMIENTO LEGAL Y ETICO. :
_ . ) ] EN NOVIEMBRE SE REALIZO UN FORO “LA IGUALDAD ES UN BUEN NEGOCIO: PRINCIPIOS QUE TODA EMPRESA DEBE CONOCER”
SISTEMATIZAR TODOS LOS PROCESOS CLAVE A FINALES DE ARO 2015 SOLO SE SISTEMATIZO EL PROCESO DE AFILIACION DE LA NUEVA MEMBRESIA. QUEDARON v 4 PARA INCENTIVAR EL COMPROMISO DE LAS EMPRESAS PARA PROMOVER LA IGUALDAD DE GENERO Y LOS WOMEN'S v 4
PENDIENTES EL PROCESO DE LA HERRAMIENTA DE MEDICION INDICARSE Y EL PROCESO DE COBRO. IGUALDAD DEL GENERO EN EL AMBITO LABORAL, PARA EL QUE SE DISENO EL EMPOWERMENT PRINCIPLES A LO INTERNO DE SUS ESTRUCTURAS. ESTA ACTIVIDAD FUE DESARROLLADA CON APOYO
PROGRAMA DE TRABAJO A IMPLEMENTAR EN 2015 DE LA MANO DE ORGANISMOS TECNICO DE ONUMUJERES REGIONAL, UNICEF Y ALGUNAS EMPRESAS DE LA MEMBRESIA DE SUMARSE. ASISTIERON 39
INTERNACIONALES ESPECIALIZADOS EN LA MATERIA PERSONAS DE 30 ORGANIZACIONES.
EN EL EJERCICIO 2015 SE HARA UN ESPECIAL ESFUERZO EN REFORZAR EL PAPEL CADA PERSONA INTEGRANTE DE LA JUNTA DIRECTIVA DE SUMARSE DEBIA CAPTAR 5 NUEVOS MIEMBROS, LO CUAL NO SE PARA 2016, SE PREVE ADAPTAR EL FORO A LA REALIDAD NACIONAL Y VINCULAR SUS OBJETIVOS Y METAS A LOS ODS.
ACTIVO DE LA JUNTA DIRECTIVA, ASPECTO QUE QUEDO PENDIENTE EN ESTE EJERCICIO LOGRO CUMPLIR. NO OBSTANTE, SE PROPUSO PARA EL 2016 LA CELEBRACION DE UNA CENA DE CAPTACION CON EL RESPALDO
PARA AVANZAR MAS EN EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA JUNTA DIRECTIVA DE SUMARSE PARA ESTABLECER RELACIONES CON POSIBLES EMPRESAS MIEMBRO.
DURANTE EL EJERCICIO 2014 SE LLEVO A CABO LA MESA DE COMUNICACION v
RESPONSABLE, EN LA QUE 12 EMPRESAS APRENDIERON A COMUNICAR SUS - q -
EL MECANISMO PARA DETERMINAR EN QUE OCASIONES SUMARSE PODRIA SOLICITAR A UN ASOCIADO DEJAR DE SER PROYECTOS DE MANERA INTEGRAL. COMO PRUEBA, SE PUBLICARA UNA GUIA A INICIO ig%ﬁﬁgﬁgg?SI;SSEO')SUF?F'&%%LC‘(\)‘S;UD'QEfscé’,\'}l";’RNE'g:g'F?;‘Rﬁis;gfﬁfé‘:;% Efmgsioz"’('ﬁ“mo U B TS LeH
SE HA DEFINIDO QUE EN 2015 SE ESTABLECERA UN MECANISMO PARA DETERMINAR MIEMBRO DE LA ORGANIZACION AL HABER INCUMPLIDO DE FORMA GRAVE LOS PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION, ESTA V4 DE 2015 INCLUYENDO LAS BUENAS PRACTICAS QUE PODRAN SERVIR DE EJEMPLO A :
EN QUE OCASIONES SUMARSE PODRIA SOLICITAR A UN ASOCIADO DEJAR DE SER DEFINIDO EN LOS ESTATUTOS DE SUMARSE, PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB WWW.SUMARSE.ORG.PA, EN CUYA PAGINA 8 OTRAS EMPRESAS
MIEMBRO DE LA ORGANIZACION AL HABER INCUMPLIDO DE FORMA GRAVE LOS SE INDICA QUE “LA CALIDAD DE MIEMBRO SE PERDERA POR “EL INCUMPLIMIENTO GRAVE DE LOS PRINCIPIOS GENERALES
PRINCIPIOS DE LA ORGANIZAGION QUE RIGEN A LA ASOCIACION, SU ESTATUTO O ACUERDOS ADOPTADOS POR LOS ORGANOS DE DIRECCION (OPCION B); POR EL
INTERES DE 2/3 PARTES DE SUS MIEMBROS (OPCION E)". Y ANADE QUE “LA JUNTA DIRECTIVA PODRA NOMBRAR UNA COMISION ) ) ) ) ) v
EVALUADORA DE LAS SITUACIONES QUE SE PRESENTEN, LA CUAL RECOMENDARA ACCIONES A SEGUIR". A FINALES DE 2014, SE INICIO EL DESARROLLO DE UNA PAGINA WEB ACTUALIZADA CON EN ABRIL DE 2015 ESTABA TERMINADA LA NUEVA PAGINA WEB, QUE INCLUIA UN AREA PRIVADA DE CONTENIDOS EXCLUSIVOS
UN AREA PRIVADA PARA NUESTROS MIEMBROS QUE SE HARA PUBLICA EN EL PRIMER PARA LA MEMBRESIA. SIN EMBARGO, ESTE AREA PRIVADA NO LLEGO A PUBLICARSE DEBIDO A QUE LAS FUNCIONALIDADES DE
EL PROGRAMA DE TRABAJO DE SUMARSE PARA 2015 CUENTA CON 3 LINEAS DE TRIMESTRE DE 2015 LA MISMA NO ERAN LAS ESPERADAS.
PRINCIPALES: "4
EL PROGRAMA DE FORMACION, A TRAVES DE MESAS, TALLERES Y PROGRAMAS DE
TRABAJO. SE HA DUPLICADO LA OFERTA CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR REALIZADO. A FINALES DE 2014 IMPLEMENTAMOS UN NUEVO FORMATO DE CAMPANA DE v 4

ALIANZAS MULTISECTORIALES, TANTO CON INSTITUCIONES PUBLICAS COMO CON EL
TERCER SECTOR (ORGANISMOS SIN ANIMO DE LUCRO)

DIFUSION DE TEMAS CLAVE EN RSE A TRAVES DE DIVERSAS HERRAMIENTAS COMO
LOS FOROS, INFORMES, CANALES ONLINE, CHARLAS Y CONFERENCIAS.

Memoria de sostenibilidad 2015

COMUNICACION CON NUESTROS MIEMBROS QUE DENOMINAMOS “CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION EMPRESARIAL” QUE SERAN EJECUTADAS POR PRIMERA VEZ EN
2015.

EN FEBRERO 2015 SE REALIZQ LA PRIMERA CAMPANA DE §ENSIBILIZACION EMPRESARIAL: INFORMATE+ PREVENCION Y NO
DISCRIMINACION POR VIH (MAS DETALLES: VER DESEMPENO SOCIAL, INDICADOR G4-PR1).

Memoria de sostenibilidad 2015
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NUESTROS PRINCIPALES GRUPOS
DE INTERES SIGUEN SIENDO:

Junta Directiva y equipo de
trabajo de Sumarse

Medios de
comunicacion

Sumarse mantiene una relacion directa con sus grupos de
interés y casi diaria con algunos de ellos:

Se les informa y educa a través de nuestros medios de comunicacion

Se les consulta para obtener informacion y feedback que permiten la toma de decisiones internas.

Se les acompafia y asesora en su proceso de formacion y como parte de la membresia.

Se les convoca para conocer y poder cumplir con sus expectativas.

1 \
suma g

Consultores y consultoras
de Sumarse

Sector privado (empresas
miembro y no miembro de
Sumarse)

Organismos internacionales

Sector publico del Panama

ASPECTOS DE INTERES POR PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

En el 2015, hemos utilizado los datos recogidos en la
consulta a los principales grupos de interés de Sumarse,
realizada en 2013, como parte de nuestra planificacion es-
tratégica 2014-2015.

A finales de 2015 se llevé a cabo un nuevo andlisis de los
temas materiales relevantes para la organizacion y desta-
cados por nuestros grupos de interés. Esto nos permite
construir la planificacion estratégica a tres afos 2016-
2018, y asi definir los temas materiales en los cuales Su-
marse se va a enfocar en el afio 2016.

Memoria de sostenibilidad 2015



PERFIL DE
MEMORIA DE

SOSTENIBILIDAD
2015

El punto de contacto para elaborar el con-
tenido de la Memoria son nuestros grupos
de interés, incluyendo a los colaboradores
y colaboradoras de la organizacién, cuyo
detalle se encuentra en la pagina 12

El nivel alcanzado, tabla GRI de indicado-
res y referencia a la verificacion externa
se encuentra en

terna se encuentra en

Politica y practica sobre verificacion ex-

Memoria de sostenibilidad 2015




GOBERNANZA

Tres 6rganos independientes rigen la gestion de Sumar-
se: la Asamblea General, la Junta Directiva y la Direccion
Ejecutiva de la asociacion. Toda la informacion sobre los
organos de gobierno, sus derechos y obligaciones estan
reflejados en los estatutos de Sumarse.

El maximo érgano de la asociacion es la Asamblea Gene-
ral que esta formada por todos los miembros de Sumarse.
La Asamblea se retine anualmente para aprobar el plan
de trabajo, validar el presupuesto, presentar sus sugeren-
cias y analizar los resultados del afo. Avala, ademas, los
cambios de la Junta Directiva y del equipo de trabajo de
la organizacion. Es decir, es un mecanismo participativo y
vinculante en la toma de decisién de la organizacion.

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva esta formada por nueve representantes
de las diversas organizaciones miembro de Sumarse. Em-
presas nacionales y extranjeras, gremios y universidades
tienen su espacio y aportan su experiencia. El principal rol
de la Junta Directiva es el de asesorar a la direccion de
Sumarse a la vez que fiscalizar el cumplimiento del plan
de trabajo, la gestidn y la contabilidad de la organizacion.

La Junta Directiva se retine con la direccién y el equipo de
directoras y directores de area de Sumarse con una perio-
dicidad bimensual y es ahi donde recibe, revisa y aprueba
el reporte de actividad y la actualizacion de la contabilidad.

DURANTE 2015 FUERON MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA:

STANLEY A. MOTTA
Presidente

TEMISTOCLES ROSAS
Vicepresidente

ANA VICTORIA RIANO
Secretaria

LAURY MELO DE ALFARO
Secretaria

AIMEE SENTMAT
Tesorera

NICOLAS G. REVILLA
Vocal

MAX RAYMOND HARARI
Vocal

DANIEL KUZNIECKY
Vocal

MIRIAM BERN
Vocal

La Junta Directiva de Sumarse orienta en
temas clave y aprueba los lineamientos

estratégicos de la organizacién. Estos_li=

neamientos son elaborados previamen-
te por el equipo ejecutor y cuentan con la
pre-aprobacioén de la directora ejecutiva de
Sumarse. El equipo ejecutor adicionalmente
pone en marcha el programa de trabajo, eje-
cuta eventos y se encarga de captar nuevos
miembros para la organizacion.

En 2015 realizamos un proceso de consulta
entre grupos de interés, validado por la me-
todologia del Pacto Global de las Naciones
Unidas, para entender los intereses, expec-
tativas y areas de mejoras de Sumarse des-
de la perspectiva de nuestra membresia, asf
como empresas y organizaciones aliadas.
Adicionalmente, realizamos encuestas de
satisfaccion al publico asistente a la Asam-
blea General de Sumarse, celebrada el 4 de
diciembre de 2015. Estas encuestas nos
ofrecieron retroalimentacion sobre los in-
tereses de nuestra membresia de cara a la
elaboracién del programa de trabajo para el
ano 2016.

diciembre ’

La Junta Directiva de Sumarse esta con-
formada por 9 miembros. A menos que la
Asamblea General decida lo contrario, el
plazo porel cual regiran en su totalidad los
miembros de la Junta Directiva es de cuatro
anos. De igual forma, se autoriza la reelec-
cion de los miembros de la Junta Directiva
por una vez por un ano.

La Junta Directiva vigente para la fecha, es
la que se encarga de proponer a la Asam-
blea General los futuros miembros de la
siguiente Junta Directiva, para su debida
aprobacion. El presidente de la Asocia-
cion sera propuesto de igual forma por los
miembros de la Junta Directiva, para que la
Asamblea General lo elija. El procedimiento
de eleccidn de los nuevos directores y direc-
toras esta descrito en los estatutos de la
Asociacion, publicados en la pagina web de
Sumarse www.sumarse.org.pa.

Sumarse, como organizacién que impulsa la
responsabilidad social empresarial y como

Red Local del Pacto Global en Panama, tie-

ne la mision de facilitar la incorporacion de
la responsabilidad social y los principios del
Pacto Global a la estrategia de negocio de
nuestros miembros en beneficio de su desa-
rrollo sostenible.

Los estatutos de Sumarse definen en el ca-
pitulo 1V, articulo noveno, quiénes podran
ser miembros de la Asociacion, y tales son
“todas las corporaciones, empresas u orga-
nizaciones sin fines de lucro, que impulsen,
compartan y de manera comprobada se rijan
por los principios universales que promueve

esta Asociacion. Su admisién sera presenta- ¥

da, analizada y evaluada por la Junta Direc-
tiva quien determinara su aceptacion en LA
ASOCIACION.” Asi mismo, se define también

en los estatutos, cual es el codigo de con- §

ducta de la membresia, estableciendo unos
derechos y deberes especificados en los arti-
culos noveno y décimo. Ademas, se detallan
los motivos por los que una empresa, orga-
nizacién, gremio o universidad puede perder
la calidad de miembro. Dichos estatutos se
encuentran publicados en la web de Sumar-
se www.sumarse.org.pa.

La Asamblea General es el érgano supre-
mo de la asociacion y esta integrada por los
miembros de la misma:

La Asamblea General se retine, una vez al afio,
en Panama, previa convocatoria de la admi-
nistracion, dirigida por medio electrénico a
cada miembro, con una anticipacién no me-
nor de diez dias habiles. El objetivo de dicho
encuentro es tratar los asuntos incluidos en
el orden del dia.

La Asamblea General es presidida por la Jun-
ta Directiva, quien la convoca y establece la
agenda. El quérum de la Asamblea General
estd constituido por 2/3 partes de la membre-
sia de la organizacion.

Algunas de las funciones que desempena
durante su reunion son: aprobar el acta de la
reunion, elegir a los integrantes de la Junta Di-
rectiva, recibir y aprobar el informe anual de
la asociacion asi como el plan de trabajo y el
presupuesto, y resolver todos los asuntos que
se sometan a su consideracion relacionados
con los objetivos de la organizacion.

Durante la celebracion de la Asamblea Gene-
ral, Sumarse realiza una serie de encuestas
a los participantes con el fin de identificar y
gestionar los riesgos y las oportunidades de
caracter econémico, ambiental y social vincu-
ladas a la organizacion.
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INGRESOS TOTALES

INGRESOS MONTOS DISTRIBUCION

= INGRESOS POR MEMBRESIA 418,662.50

« INGRESOS POR PATROCINIO 163,178.55 OPORTUNIDADES Y RIESGOS FINANCIEROS

= INGRESOS POR FORMACION 87,721.00

OPORTUNIDADES
= INGRESOS POR COOPERACION 62,066.00

= OTROS INGRESOS 1,230.50 o o ) »
Foro del cambio climatico “Descarbonizacion de Latinoamérica”. A

Taller Adaptacion al cambio climatico no logré el quorum necesario

TOTAL INGRESOS 732,858.55 100.00% raiz de este foro se proyecto firmar un convenio MOU con PNUMA para su celebracion. A principios de afo se hizo un estudio sobre la
(Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente) para reforzar escasa participacion en eventos ambientales de Sumarse en los anos
una alianza estratégica 2013-2014. Se concluy6 que se necesitaba un programa de Educacion

Ambiental basico en el que las empresas pudieran conocer de qué
se trata la responsabilidad ambiental y luego entrar en Ecoeficiencia,
Adaptacién y Cambio Climatico

Hicimos la guia “El Cambio Climatico”, con el financiamiento de KAS
(Fundacién Konrad Adenauer), con quien ya teniamos una alianza

TENDENCIA

100 guias impresas (todas distribuidas) (Este texto que vaya
acompafiado de una imagen muy grande de icono de guias)

2015

INGRESOS 387,088.22 579,378.00 670,792.55

Disponible digital en la pagina web de Sumarse (Hay que colocar la
pagina de Sumarse con un cursos enseguida que tenga efecto de
rayitas alrededor como si estuviera dando clic)

EGRESOS 359,992.20 509,079.00 673,477.16

RESULTADOS 27,096.02 70,299.00 (2,684.61)

NOTA: Los Ingresos no incluyen los ingresos por cooperacion

PRINCIPALES CIFRAS

BALANCE GENERAL

ACTIVO 303,772.35

PASIVO 57,769.70

CAPITAL TOTAL 246,002.65

Memoria de sostenibilidad 2015 Memoria de sostenibilidad 2015



Suma

4
A 8~ 4

\
GASTOS A PROVEEDORES LOCALES SUMC{fS(;

Para el desarrollo de nuestra actividad, en Sumarse con-
tamos con diversos proveedores. El grueso de los gastos
del 2015 se realizaron a proveedores locales.

Partiendo como base de gastos totales sin incluir salarios

ni servicios profesionales; el 71% de los gastos realizados
con nuestros proveedores corresponden en un:

13%

Gastos en logistica

O

22%

Gastos en consultorias

36%

Gastos Semana RSE

SEMANA DE

1%

DE GASTOS
REALIZADOS A
PROVEEDORES

® o 2015

COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

Sumarse, por su naturaleza y su tamafo, no genera im-
pactos econémicos indirectos significativos. Sin embar-
go, la organizacion pudo generar incidencia a través de su
propuesta de valor amplia, construyendo las capacidades
y habilidades de la comunidad profesional de Panama,
impactando a los colaboradores y colaboradoras de nues-

tras 224 organizaciones miembro y promoviendo las bue- anoann annnan annn
L . 88888888 28008888 2888
nas practicas en RSE de las empresas en Panama. Q0AAAAAAAR ARARAARARAN foYoletols)
8808 BOBE BBB8S BBBB 28888
ane anca AnA fofsleto) foYolotolsle
invit6 a tod bresi ti 28aa 2228 mAA AaA ‘
En 2015, Sumarse invit6 a toda su membresia a compartir 255 0255 asn 088 PRINCIPALES EMPRESAS DONANTES CON INVERSION
sus buenas practicas para publicarlas a través de nues- 2000 0000  _ooa Aann TOTAL EN DIVERSAS ACTIVIDADES Y MEMBRESIAS
N 1A N -~ -a -~ --aa F. Y. )
Ejros, qta\nales ge comL_mlcaIcmn y a Co'mf:rtlrl?z en ~cassos 2825 #5298 85890005582
e éxito para dar un ejemplo que seguir. A final de afo, Su- 02008  mooe 02000, n0ne SRAAAOOAAH ; ;
H s H 2yt i ARAAAAAAAA F 9 Yolololols] ARAA EMPRESAS TOTAL INVERSION EMPRESAS TOTAL INVERSION
marse consiguio reco.pllar 18 casos de éxito de _16 organi ofelelsfolelslolols Qs Jo ol o ulefelete] anoa
Zamonesdr_nlembro. DICh(l)S F:aSOdS tlenenlla pa!’tlc.UI.anddac: ODEBRECHT 26,320.00 DISTRIBUIDORA SUPER XTRA 16,420.00
e estar directamente relacionados con los principios de ORGANIZACIONES MIEMBRO
Pacto Global y las materias de la ISO 26000. EMPRESAS MELO 18,450.00 CABLE ONDA 15,600.00

BANCO GENERAL 18,000.00 CORPORACION MEDCOM 15,400.00

BANISTMO 17,325.00 EMPRESAS BERN 13,800.00

CEMEX 16,700.00 ARGOS 13,800.00

BANESCO 16,500.00

Memoria de sostenibilidad 2015 Memoria de sostenibilidad 2015
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CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DE SUMARSE

Durante el periodo que abarca el presente documento, Su-
marse compartié oficina con la Asociacién Panamefia de
Ejecutivos de Empresas (APEDE). Dado que la proporcion
de colaboradores y colaboradoras de Sumarse era menor
a la de APEDE, esta ultima se hizo cargo del control del
consumo de energia, debiendo Sumarse pagar un 42% del
recibo de la luz. Teniendo en cuenta esta division en el
consumo, Sumarse no cuenta con un registro propio. No
obstante, nuestra organizacién prevé trasladar su centro
de operaciones a otro lugar donde si tendra acceso al re-
gistro de consumo de energia de la organizacion.

ASOCIACION PANAMERNA ¥ ¥ ¥
DE EJECUTIVOS DE EMPRESA

SUMG@ vy

Y

Y

Y

Y

¢COMO MITIGAMOS EL IMPACTO AMBIENTAL
DE NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS?

Sumarse promueve disminuir el uso del papel y la tinta en
impresiones y copias (una de las 3R: Reducir)

Reducir Reciclar Reutilizar

POLITICA DE EMISION DE INVITACIONES Y
CERTIFICADOS DIGITALES

Ademads, contamos con una politica de emisién de invi-
taciones y certificados digitales, avalada por la Junta Di-
rectiva. Atendiendo a la misma, Sumarse envia todas sus
invitaciones a través de correo electronico y entrega los
certificados de su programa de formacion de manera di-
gital. De esta manera, también reducimos el uso de papel
y tinta, asi como de emisiones al no tener que trasladar
dichos documentos fisicamente.
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PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Para el 2015, el promedio de los colaboradores y colabo-
radoras de Sumarse durante el periodo del 2015 fue de
5 personas. El % de rotacion de personal fue de 12.90%.
Las salidas de los colaboradores de Sumarse fueron de
forma voluntaria por cambio demografico o mejoras pro-
fesionales.

Sumarse, para noviembre del 2015, contraté un seguro
colectivo de salud y un seguro colectivo de vida privado
como beneficio para sus colaboradores.

Durante el 2015, Sumarse tuvo una colaboradora de licen-
cia por maternidad hasta septiembre 2015.

CAPACITACIONES AL EQUIPO DE SUMARSE

El promedio de horas de formacién de todo el capital hu-
mano de la organizacion es de 521 horas anuales. De es-
tas, 148 horas corresponden a colaboradores hombres y
373 horas a colaboradoras mujeres.

Por categoria laboral seria: 311 horas corresponden a per-
sonal que ocupan cargos de gerencia, 210 horas de equi-
po de coordinacién, 0 horas en el puesto de asistencia
administrativay 0 horas en la parte de direccion ejecutiva.

Memoria de sostenibilidad 2015

521

HORAS DE |
CAPACITACION

373

HORAS DE |
CAPACITACION A
COLABORADORAS

HORAS DE |
CAPACITACION A
COLABORADORES '

311

HORAS DE |
CAPACITACION
A GERENCIA

210

HORAS DE
CAPACITACION AL
EQUIPODE
COORDINACION

0

HORAS DE
CAPACITACION
A DIRECCION
EJECUTIVA

0

HORAS DE |
CAPACITACION

A ASISTENCIA
ADMINISTRATIVO

Al ser Sumarse una organizacién con personal de edad
menor de 50 afos, no ha sido necesario ofrecer progra-
mas de ayuda para gestionar la empleabilidad o el final de
las carreras profesionales de los mismos.

No obstante, Sumarse, como parte de su protocolo de
ayuda para la transicién al culminar la relacién laboral de
la persona con la organizacién, Sumarse ofrece un con-
trato de consultoria externa y disposicion de contactos”.
Esta tarea la lidera la directora ejecutiva de Sumarse,
quien apoya el periodo de transicion entre el cambio de un
trabajo a otro, seguin lo amerite el caso.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

1 \
suma g

COMIENZO FINAL
ENERO 2015 DICIEMBRE 2015
o, O
°o AN °omaA ° A

144 144
# i+

T
i !

<<
=pr=p

Contrato Contratados Contrato Contrato Contratados
_laboral por servicios _laboral laboral por servicios
Lmdeﬂmdo profesmnaIeL ; indefinido definido profesionales ,

v . 2

10 Colaboradores

A lo largo del 2015 se produjeron diversos cam-
bios en la estructura de Sumarse como conse-
cuencia de nuevas contrataciones y salida de
colaboradores.

En vista del tamano y la estructura de Sumarse, la or-
ganizacion no cuenta con representacion sindical ni
convenio colectivo.

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y
HOMBRES

En 2015 no existio ningun tipo de de discrimina-
cion por género o edad. Los colaboradores y co-
laboradoras de la misma categoria laboral con-
taron con igual salario. Cabe destacar ademas
que todos los honorarios del equipo técnico de
trabajo son significativamente superiores al sa-
lario minimo nacional.

12 Colaboradores

MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE PRAC-
TICAS LABORALES

Por el tamano de la plantilla y la localizacién en
un espacio Unico, los sistemas de comunicacion
fueron muy directos y no existe en la practica
una estructura vertical. El contacto con la direc-
cion es constante y fluido.

Durante el periodo que abarca la presente memo-
ria no hubo reclamaciones formales laborales.

Memoria de sostenibilidad 2015
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DERECHOS HUMANOS

INVERSION EN DERECHOS HUMANOS

En 2015 se firmaron dos acuerdos de inversiéon que inclu-
yen clausulas de derechos humanos:

Convenio con la Agencia Espaiola de Cooperacion In-
ternacional para el Desarrollo bajo el nombre "Alianza
publico privada para el desarrollo, alianza de empresas
sin pobreza”.

"Acuerdo cooperacion financiera en pequeia escala”
con UNICEF.

El equipo de Sumarse realizé la siguiente formacion rela-
cionada con derechos humanos:

. < 2N
@ > ‘M 1'} >

DIPLOMADO EN
RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA
CON ENFOQUE EN
DERECHOS HUMANOS

BRUNO
ERIKA

v

& @ O

LARA, BRUNO,

TALLER DE ISO 26000 MARIE Y KARLA

v

ERNESTO, ELI, MARIE,
TERESA, ERIKA'Y BRUNO

E-LEARNING

v

Memoria de sostenibilidad 2015
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DISCRIMINACION

No se registraron casos de discriminacién por ningtin motivo.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

A pesar de que el profesional de seguridad del edificio no
depende directamente de Sumarse, la organizacién puede
verse afectada por sus funciones diarias. Es por ello que,
teniendo la capacidad de formar en derechos humanos,
Sumarse se plantea preparar una capacitacion especifi-
ca que brinde a la persona de seguridad un enfoque de
derechos humanos aplicable al desempeio de sus acti-
vidades.

MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DDHH
Durante el periodo que comprende la presente memoria

de sostenibilidad, no se presenté ninguna reclamacion so-
bre derechos humanos referente a la organizacion.

Memoria de sostenibilidad 2015
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SOCIEDAD

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

A pesar de no haberse evaluado los riesgos relacionados
con la corrupcion, en el 2015 se tomaron medidas des-
tinadas a minimizar riesgos significativos. Una de estas
acciones fue la eliminaciéon de la caja menuda que exis-
tia hasta entonces. A partir de ese momento, los gastos
menudos se realizan contra reembolso o a través de un
adelanto de cheque, que posteriormente desde la admi-
nistracion de Sumarse, se coteja con sus respectivas fac-
turas para la debida revisién y aprobacién por parte de la
direccion ejecutiva.

Esta medida tuvo dos resultados positivos dentro de la
organizacion: por un lado, eliminar efectivo del espacio de
trabajo impacta en la seguridad de los colaboradores y co-
laboradoras de Sumarse; y, por otro, se elimina la posibili-
dad de apropiacién indebida de fondos de la organizacion.

Otra de las acciones destinada a minimizar los riesgos
de corrupcion es que la direccion de las diferentes areas
de Sumarse deben presentar dos cotizaciones relativas
a cualquier contratacion de producto o servicio, antes de
que una de ellas sea aprobada por la direccién ejecutiva.

De esta manera, se tiene constancia también de los so-
portes de cada pago emitido y donacién recibida por la
organizacion, cumpliendo con las leyes y regulaciones de
la Republica de Panama.

Ademas, Sumarse realiza su actividad diaria bajo la ga-
rantia de la transparencia, la ética de las transacciones
y la rendicién de cuentas de la organizacion, solicitando
auditorias anuales de manera voluntaria.

Alo largo del afio 2015 no se detectaron casos de corrup-
cion en el ejercicio de la actividad de Sumarse.

Memoria de sostenibilidad 2015
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MULTAS SIGNIFICATIVAS Y SANCIONES POR INCUMPLI-
MIENTO DE LA LEGISLACION Y NORMATIVA

Durante el afio 2015, la organizacion cancelé una multa
en la Direccion General de Ingresos (DGI), por un monto
de §1250, generada por la presentacion del informe de do-
nantes del afio 2013 en un formulario de forma incorrecta
por la firma de contadores activa para el momento. En el
afio 2015, Sumarse autoriza a la nueva firma de contado-
res Hurtados y Asociados para que solicite la rectificacion
del informe de donantes del 2013, el cual fue subsanado
sin inconvenientes.

EVALUACION DE REPERCUSION SOCIAL
DE PROVEEDORES

Durante el afo 2015 Sumarse no examind a nuevos pro-
veedores en funcion de criterios relacionados por la reper-
cusion social y no se presentaron reclamaciones sobre im-
pactos sociales durante el ano 2015.

ENCUESTAS

EVALUACION DEL LA NORMA TECNICA DGNTI-COPANIT-ISO 26000-

SI

PREGUNTA RELEVANTE

¢CUAL ES SU OPINION RESPECTO A LA ACTIVIDAD EN GENERAL?

LA ACTIVIDAD CUMPLIO CON SUS EXPECTATIVAS

NO

15 JUNIO 2011 “GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL” MAYO-JUNIO 2015 20 S SO0
ENCUESTA DE SATISFACCION - MESA DE INCLUSION LABORAL
15 JUNIO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (MIL)CORRESPONDIENTE AL 4 100,00% 0,00%
PERIODO FEBRERO-MAYO 2015
ENCUESTA DE SATISFACCION - MESA DE INCLUSION LABORAL DE
15 JULIO PERSONAS CON DISCAPACIDAD - AVANZADA. CORRESPONDIENTEAL 6 100,00% 0,00%
PERIODO FEBRERO-MAYO 2015
ENCUESTA DE SATISFACCION MESA DE VOLUNTARIADO . ,
15JuULI0 CORPORATIVO (MVC) FEBRERO-JULIO 2015 5 Lo o
| ENCUESTA SATISFACCION DE MESA DE COMUNICACION . .
15 JULIO frbeifohia 8 75,00% 25,00%
15 JULIO ENCUESTA SATISFACCIGN TALLER DE COMUNICACION INTERNA 4 100,00% 0,00%
15 OCTUBRE ENCUESTA DE SATISFACCION DEL 2D0. DIPLOMADO DE PER. EN RSE 5 100,00% 0,00%
ENCUESTA DE SATISFACCION MESA DE CREACION DE VALOR . .
15 OCTUBRE A 4 100,00% 0,00%
1| ENCUESTA SATISFACCION DE MESA DE COMUNICACION
15 OCTUBRE paNe e 8 75,00% 25,00%
ENCUESTA DE SATISFACCION TALLER "DERECHOS DE LA NINEZ Y . .
15 OCTUBRE RSE: 10 PRINCIPIOS QUE TODA EMPRESA DEBE CONOCER" 12 300 Uzews
ENCUESTA DE SATISFACCION TALLER DE ELABORACION DE . .
15 OCTUBRE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD 4 T AR
15 OCTUBRE ENCUESTA DE SATISFACCION TALLER DE INTERPRETACION DE LA s 92.00% 08,00%

NORMA IS0 26000

15 NOVIEMBRE

ENCUESTA DE SATISFACCION MESA DE INCLUSION LABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2015

100,00%

0,00%

15 NOVIEMBRE

ENCUESTA DE SATISFACCION MESA DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO 2015

100,00%

0,00%

15 DICIEMBRE

ENCUESTA DE SATISFACCION MESA DE INCLUSION LABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD- AVANZADA 2015

50,00%

50,00%

A
suma g

Ainicios del afio 2016 Cinta Roja empresarial y Sumarse cele-
braron por segundo aino consecutivo la Campaiia de preven-
ciény no discriminacién del VIH “Informarse mas es prevenir”.

El objetivo de la misma fue informar a los colaboradores y
colaboradoras de las empresas participantes sobre la pre-
vencion y no discriminacion en torno al VIH, y se realizé de
manera simultanea en todas las empresas desde el lunes
25 de enero al miércoles 10 de febrero, en el marco de la
celebracion de los Carnavales 2016.

A través de dicha campana se impacté a un promedio de
50,000 colaboradores y colaboradoras de 97 organizacio-
nes panamefias. 4,716 recibieron una charla de sensibili-
zacion y 457 se realizaron pruebas de deteccién de VIH.

Por otro lado, Sumarse, UNICEF y la Comisién Nacional para
el Fomento de la Lactancia Materna (CONFOLACMA) orga-
nizaron, con el apoyo del Ministerio de Salud y la Organiza-
cién Panamericana de la Salud y Organizacién Mundial de
la Salud, el foro "Mejorando el bienestar de las mujeres tra-
bajadoras: lactancia maternay beneficios para la empresa”.

La jornada se celebré en el marco de la Semana de la
Lactancia Materna, cuyo lema en 2015 fue “Amamantar
y trabajar, logremos que sea posible”. Al evento asistieron
catorce empresas y el objetivo fue orientar y movilizar al
sector privado para garantizar el bienestar de la nifiez, y
generar un bien comun para el pais, teniendo en cuenta
los beneficios que aporta a toda la sociedad.

IMPACTO >

50,000 COLABORADORES Y 97 ORGANIZACIONES
COLABORADORAS PANAMENAS

4,716 RECIBIERON CHARLA DE 457 SE REALIZARON PRUEBAS
SENSIBILIZACION DE DETECCION DE VIH

Memoria de sostenibilidad 2015
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SOCIEDAD

EVALUACION DE REPERCUSION SOCIAL
DE PROVEEDORES

Durante el afo 2015 Sumarse no examind a nuevos pro-
veedores en funcién de criterios relacionados por la reper-
cusion social y no se presentaron reclamaciones sobre im-
pacto sociales durante el afio 2015.

RESPONSABILIDAD DE PRODUCTOS

;Tienes desechos eléctricos
o electronicos en tu casa
y no sabes qué hacer?

Participa de nuestra campana de reciclaje este
miércoles 1 y jueves 2 de julio de 2015, trayendo:

CPU/SERVIDORES
Laptops

Monitores
Impresoras

Escaner

Celulares y accesorios
UPS

Todo el dinero recolectado seré donado a la
Fundaci6n Natura para ser invertido en la
recuperacion boscosa de la cuenca alta del

rio Santa Maria, Veraguas y cuenta alta y media
del rio La Villa, Herrera.

Lugar de recoleccion: Torre Banesco, Marbella

La tierra te llama, jcontesta!

Una iniciati es del medio ambiente de:

Telefonica | @Amovistar  Sumd T8 g

Memoria de sostenibilidad 2015

No hubo ningtin incumplimiento registrado.

% DE CATEGORIAS DE S+P

33.3%

> 33.3%

PROGRAMAS DE FORMACION DIVULGACION
Afiches de los foros, talleres, Guias

mesas y otros eventos

externos. Semana de la RSE

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

En 2015 no se registré ningun caso de incumplimiento re-
lacionado con las comunicaciones externas de Sumarse.

Logo de
Sumarse

Una descripcion
general de la mesa

- sma@® TALLER DE
INTERPRETACION

\
suma g

> 66.6%

De nuestras lineas de accién
estan sujetas a tales requisitos.

Titulo del
taller o mesa

DE LA NORMA
1ISO 26000

Por qué participar

Area de trabajo

Taller ilitar a las empr [
Norma ISO 26000 y sus siete materias fundamentales a ool
través de la identificacién de buenas précticas. o}
La 1S0 26000 es una norma sobre responsabilidad social el

as d i disefi i FMPRFSARIAL

paises. P
que organizaciones de todo tipo puedan utiizarla.

| ¢POR QUE PARTICIPAR?

En algunos:
principios
relacionados de
Pacto Global

& LalS0 26000 es la hoja de ruta de la RSE a nivel internacional
y esta alineada al Pacto Global y al GRI.

Se facilita la homologacion de los conceptos de la RS alos
ga ple
procesos de gestion empresarial.

Bl

La:
implementarla.

Area de trabajo

© Los participantes recibiran un certificado de
participacion individual

Participantes (perfil)

| INSCRIPCIONES

* DIRIGIDO A Miembros de Sumarse, Empresas, ONG e Instituciones

Inversion

En algunos: las
fechas del evento

« FECHAS 7, 14,21 de marzo

+ SESIONES 3 sesiones de 8 horas
« INVERSIGN 350 USD miembros de Sumarse SUMH@

420 USD no miembros de Sumarse

CONTACTO!
Lara Diaz/ Elizabeth Solis /

sumarse.org.pa @sumarse_panama Jsumarse

Memoria de sostenibilidad 2015



¢COMO MONITOREAMOS
NUESTRA EVALUACION Y
APRENDIZAJE?

El monitoreo de nuestras actividades se realiza a través de
cuatro puntos:

La asistencia a todas las
sesiones de trabajo

El compromiso de los partici-
pantes al realizar las tareas

La entrega del producto final

La atribucion de un
certificado de participacion

Una vez completado el programa de formacién, Sumarse
sigue acompafnando a las empresas participantes. De un
afno al otro se les da seguimiento oral para validar la efecti-
vidad de la formacién recibida (publicacién de buenas prac-
ticas, casos de éxito, memoria de sostenibilidad, mejoras
en la herramienta de medicién Indicarse...)

Memoria de sostenibilidad 2015

GENERO Y DIVERSIDAD

Sumarse forma parte del ecosistema emprendedor "Canal
de empresarias”, ente que en 2015 doné a la organizacion
un borrador de plan de transversalizacion del enfoque de
género para los planes de trabajo de Sumarse.

Se realizé con ONU Mujeres el foro "La igualdad es un
buen negocio: Principios que toda empresa debe cono-
cer”. El foro tenia como objetivo proporcionar informa-
cién para integrar los principios para el empoderamien-
to de las mujeres como un aspecto esencial para lograr
la igualdad de género en las empresas como practica
acertada en negocios exitosos.

En 2015, por tercer afo consecutivo, Sumarse, con el
apoyo de la Secretaria Nacional de Discapacidad (SE-
NADIS), celebré la Mesa de Inclusién Laboral para Per-
sonas con Discapacidad, la cual tiene el objetivo de
facilitar la elaboracién de un plan para cada empresa
participante basado en el modelo que propone la Guia
de Sumarse para la Inclusién laboral de personas con
discapacidad. A dicha formacién asistieron 10 empre-
sas panamenas.

Adicional, a la directora de desarrollo social de Sumarse,
Markova Concepcion, le fue concedida una beca en el
Centro de estudios de Turin de la Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT) para capacitarse sobre temas
de género, diversidad e inclusion. La formacion tuvo
una duracion de 40 horas presenciales y la colaborado-
ra tuvo la oportunidad de transmitir los conocimientos
adquiridos al resto del equipo de la organizacién, asi
como fortalecer las capacidades del area social.

CONCIENCIA PUBLICA Y PROMOCION

Sumarse busca incidir en temas clave de la agenda na-
cional, a través de la sensibilizacion de los colaboradores
y colaboradoras de su membresia. Por ello, en 2015 se
realizé la Campana de sensibilizacion de prevencion del
VIH, con el objetivo de poner foco en el respeto de los de-
rechos de las personas con VIH y crear conciencia sobre
la importancia de realizarse la prueba. Hay que tener en
cuenta que Panama es uno de los paises con mayor indi-
ce de contagio de VIH en América Latina.
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Gracias por ser parte de

Informarse =j=
es prevenir

CAMPANA EMPRESARIAL DE
PREVENCION Y NO DISCRIMINACION POR VIH

Juntos hemos impactado a

_ _mas de 50.000 __
colaboradores.
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VERIFICACION EXTERNA

INDICADOR GRI G4 VERIFICACION EXTERNA - METODOLOGIA

ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1,G4-2

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9, G4-13
G4-10, G4-11

G4-12, G4-14, G4-15, G4-16

DESEMPENO ECONOMICO
G4-EC1, G4-EC2, G4-EC3, G4-EC4, G4-EC9 G4-EC5, G4-EC6
G4-EC7, G4-EC8, G4-EC8
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INDICADOR GRI G4 VERIFICACION EXTERNA - METODOLOGIA

DESEMPENO AMBIENTAL
G4-EN1--G4-EN34

ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADOS Y COBERTURA
G4-17

G4-18, G4-19, G4-20, G4-21

G4-22, G4-23

DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE
G4-LA1-, G4-LA16

DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS
G4-HR1 -G4-HR12

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4-24, G4-25, G4-26 G4-27

DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD
G4-S01, G4-S011

PERFIL DEL REPORTE
G4-28

G4-29, G4-30

G4-31

G4-32, G4-33

DESEMPERNO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO
G4-PR1-G4-PR9

GOBIERNO CORPORATIVO
G4-34

ETICA E INTEGRIDAD
G4-56
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