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Introduccion

La Asociacion Sumarse, entidad sin fines de lucro, fue constituida y registrada
bajo las leyes de la Republica de Panama, mediante Escritura Publica No. 12530
del 4 de agosto de 2004.

Sumarse, que impulsa la Responsabilidad Social Empresarial y Red Local del
Pacto Global de las Naciones Unidas en Panama, tiene como objetivos:
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Gestion2016

En el ano 2016, la organizacion mantuvo un constante trabajo de intercambio
que agregan valor a los miembros, con el fin de que puedan avanzar en la ruta
hacia su sostenibilidad; enmarcadas en 3 lineas estratégicas y divididas en 4
areas de trabajo: empresarial, social, ambiental y comunicacion

DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
EMPRESARIAL SOCIAL EMRENTA
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DESARROLLO
EMPRESARIAL

Empresarial

Foros
DirigidosatratartemasenelmarcodeResponsabilidad
Social Empresarial en Panama, dentro de un contexto
de sostenibilidad. Se presento la guia de Creacion
de Valor Compartido (CVC), producto de la mesa de
CVC piloto desarrollada durante el ano 2015, con
el fin de dar a conocer la metodologia y los casos
de éxito de las cinco (5) empresas miembros que
participaron y que aplicaron la herramienta para
lograr generar valor economico para el negocio y un
impacto positivo en la sociedad.

Adicional se cre6 un espacio de intercambio sobre
la gestion de los riesgos de salud y seguridad
ocupacional en el marco legal y regulatorio en
Panama, asi como la importancia de la ergonomia
como prevencion de los riesgos en la organizacion.
En total se realizaron dos (2) foros ejecutivos, con
una duracién total de cuatro (4) horas durante el
2016.

Foro Salud y Seguridad en el Trabajo:
conociendo la realidad de Panama




Mesas

Mesa sectorial de construccion: respuesta a
compromiso con la CAPAC. Facilita la hoja de
ruta y apoya al sector de la construccion en la
implementacién de acciones y proyectos que
contribuyan a la sostenibilidad del sector.

Mesa de valor compartido (CVC): basado en un
modelo de iniciativas de valor compartido que
permitan hacer negocios y, al mismo tiempo,
atiendan y solucionen problemas sociales y
ambientales de las comunidades donde estas
empresas operan y venden sus productos/
servicios.

Mesa de diseno de estrategia de responsabilidad
social empresarial (DERSE): desarrolla
capacidadesyhabilidades en personas claves de
las empresas participantes paralaincorporacion
a la estrategia del negocio, la Responsabilidad
Social Empresarial.

Mesa de elaboracion de politica de proveedores:
conocer e incorporar criterios de compra
responsable que potencien sus oportunidades y

Mesa de Diseno de Estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial




minimicen los riesgos asociados a la gestion de
la cadena de suministro.

Mesa técnica institucional
DESARROLLO

EMPRESARIAL * Mesa de licencia social para operar. conceptos —_——— —
e importancia de la Licencia Social para operar, - -
herramientas para gestionar con metodologia
participativa un dialogo con actores clave,
disenar e implementar una estrategia de gestion
social responsable valorando su impacto
positivo en las finanzas y su proyecto.

* Mesa de gestion de servicio al cliente: diseno
y adopcion de practicas mas sostenibles en
la relacion con los clientes y consumidores,
respondiendo a sus expectativas minimizando
riesgos y maximizando las oportunidades de
la empresa para obtener beneficios tangibles e
intangibles para la empresa.

b

~EE * Mesade seguridad vial: compartir e implementar

NEREN nuevas practicas empresariales responsables

\ii en materia de uso de vias y logisticas para el
iiii transporte de mercancia, apoyandolos en la

N definicion de indicadores que les permitan
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SNEREREN== evidenciar su aporte al mejoramiento de la D> Video de empresas hablando de D Nota de noticiero de Telemetro
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iiiii seguridad vial de Panama.
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Talleres

Taller de gestion con base en la ISO 26000 de
Responsabilidad Social: facilita a las empresas
el conocimiento de la Norma ISO 26000 y
sus 7 materias fundamentales a través de la
identificacion de buenas practicas.

Taller de elaboracion de reportes de
sostenibilidad: el propdsito es adentrar a las
empresas en el mundo del desarrollo de reportes
de sostenibilidad el implementarlos como
herramienta para un mejor relacionamiento con
el consumidor.

Taller de Alianzas publico privadas para el
desarrollo (APPD): plantear el potencial y los
riesgos del trabajo en APPD, metodologia de
identificaciony generacion de alianzas, asicomo
competencias y aspectos clave para su gestion.

Taller de Sostenibilidad de ONG: orientar a ONGs
miembros sobre la importancia de la gestion
financiera como herramienta para alcanzar
los objetivos de la organizacion y lograr su
sostenibilidad en el tiempo.

Taller de consulta previa, dialogo social y empresas: compartir las
experiencias de los didlogos de Cartagena en el contexto nacional y
promover la sensibilizacion de los actores sobre la relevancia de la
consulta previa, desarrollar capacidades sobre consulta previay debida
diligencia de los representantes empresariales y representantes de
instituciones publicas participantes.

Taller de gestion con base en la
ISO 26000 de Responsabilidad Social

D video de empresa hablando del Taller
de Reportes de Sostenibilidad




J) Social

Foros 5. Se realizo también la presentacion del informe

Se enfocaron en compartir las mejores practicas, del (Ter) primer estudio de Inversion Social para

iniciativas corporativas, herramientas en materia de el Desarrollo en Centroamérica; "Estudio Linea de

bienestar infantil, igualdad de género y educacion base sobrelnversion Socialy Filantropia” realizado

como eje transformador y voluntariado a través de por Sumarse en Panama con el apoyo de Seattle

un espacio de intercambio en: Foundation, el Fondo de las Naciones Unidas para

la Infancia (UNICEF), la Agencia de Cooperacion

1. Los Primeros anos: El bienestar infantil y el Espanola (AECID), y la Red INTEGRARSE con el

Papel de las politicas Publicas objetivo de analizar el alcance y magnitud de la

_ N _ filantropiay lainversion social querealiza el sector

2. Sector prlvado.),/ educacion un laboratorio para privado en el pais. En el afio 2016, se realizaron (5)
la transformacion cinco, con un total de diez (10) horas de trabajo.

3. ¢Es el espacio de su organizacion es seguro
para los nifos y ninas que le visitan?

D Video de noticiero de Telemetro sobre primer estudio de
Inversion Social para el Desarrollo en Centroamérica)

4. Gestion de Voluntariado - Programa de
Formacion ONG
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Mesas

Mesa de identificacion de oportunidades
laborales para personas con discapacidad (MIL):
diseno de un plan para favorecer la inclusion y
contratacion de personas con discapacidad
dentro de las empresas.

Mesa técnica institucional: desarrollo de una
hoja de ruta que establezca una coordinacion
adecuada sobre las necesidades actuales
de inclusion laboral para las personas con
discapacidad.

Mesa de voluntariado corporativo: facilitar
a las empresas una metodologia integral
para conformar programas de voluntariado
corporativo efectivos dentro de las empresas.

Mesa de ninez: disefio e Iimplementacion
de practicas empresariales que promuevan
operaciones responsables, que consideren a
los derechos de los ninos, ninas y jévenes como
actores claves para el desarrollo del pais.

Mesa de inclusion laboral

D Video de Mesa de Inclusién para
Personas con Discapacidad




{8 Talleres
* Taller nsibilizacion para gerentes - .
alleres  de sensib acion  p 9 Taller de habilidades para la vida
DESARROLLO sobre los retos de la inclusion de personas

s con discapacidad: espacio de trabajo para

el fortalecimiento de las competencias
empresariales, el didlogo, la concienciacion y
la construccion de un modelo para facilitar la
inclusion laboral de personas con discapacidad
dentro de las empresas.

« Tallerdehabilidadesparalavida: crearunespacio
de aprendizaje e intercambio de experiencias y
buenas practicas entre las empresas con el fin
de mejorar los conocimientos de ética laboral y
comunicacion dentro de la empresa.

 Taller de diseno de programay proyectos sociales:
dar a conocer conceptos basicos para el diseno de
proyectosy su aplicacion,afinde generaralianzas
publico-privadas que faciliten su implementacion.
Los proyectos deben contemplar los principios del
Pacto Global y el ISO 26000.

* Taller de Derechos Humanos para ONG: fortalece
los derechos humanos, Derechos de laninezy su
marco normativo, fundamentacion dentro de las

J:l_:%




ONG participantes para el desarrollo social del
pais. En el ano 2016, se realiz6 una (1) sesion,
con una duracion total de cuatro (4) horas de
trabajo. (no auditado)

Programa Avancemos: APPD - empresas sin
pobreza extrema”: con el objetivo de adecuaruna
metodologia del programa alineada a la realidad
de Panama, busca contribuir a la erradicacion de
la pobreza extrema de los colaboradores de las
empresasy los de sus familias enlas 5 empresas
miembro participantes. Con la subvenciéon de
“APPD empresas sin pobreza" de la AECID, en el
ano 2016, seinicidlaejecuciondel plandetrabajo
del programa que consta de 8 etapas de las
cuales se finalizaron 5 fases de las 5 empresas
participantes, de manera general se realizaron
diversas actividades, talleres, reuniones en
conjunto con las empresas participantes para el
cumplimiento de dichas fases:

1. Construccién de capacidadesy habilidades:
se impartieron talleres de formacion a las
unidades operativas seleccionadas por la
empresa.

2. Diagnostico Socio — Economico: Se realizo

una promocion interna del programa y
aplicacion encuestas individuales a los
colaboradores que aceptaron participar.

. Disenodel plandeintervencion: Serealizaron

reuniones entre las partes con el fin de
asesorar a las empresas participantes en el
analisis del informe de linea base y revision
plan de trabajo. En esta fase Funda Morgan
impartio como parte del menu de soluciones
el programa de prevencion de violencia
de género, asi como también se lograron
acuerdos bilaterales con Banco general,
APLAFA, Programa IPER-Educacion.

. Seguimiento y asesoria a la empresa en la

implementacion del plan de intervencion:
las empresas participaron en talleres vy
capacitaciones para la implementacion del
plan de intervencion.

. Monitoreo y seguimiento: Seguimiento y

asesoria alaempresa en laimplementacion
del plan de intervencion.



Ambiental

Campana

Campana de consumo responsable de agua: Se
realizo un foro donde se presentd la Campana
del agua. El objetivo fue informar y sensibilizar a
los colaboradores de las empresas sobre el uso
adecuado y sostenible del agua.

D Video de la
Campaha de Agua
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Comunicacion

Foros

Espacio de intercambio con el objetivo de compartir
buenas practicas de comunicacion digital para que
las empresas divulguen sus acciones de RSE a
través del foro transformacion digital de medios de
comunicacion.

Mesas

Mesa de comunicacion responsable: desarrollo
de un plan de comunicacion efectiva de sus
politicas y acciones de RSE, asi como para
el establecimiento de una comunicacién
responsable.

Mesa de comunicacion digital: desarrollo y/o
mejora de planes de comunicacion digital
usando los canales y herramientas de medicion
adecuados y asi aumentar la visibilizacion de
sus acciones de RSE, mejorar la relacion con su
grupo de interés en el entorno digital e impactar
en la reputacion empresarial.

D Video de Mesa de
Comunicacion Responsable

Talleres

TallerdeescrituracreativadeRSEysostenibilidad:
apoya a los responsables de comunicar la RSE
dentro de las empresas u organizaciones, en
la utilizacion de herramientas narrativas y el
lenguaje correcto al momento de redactar,
acoplandose a los estandares que marcan la
ruta de la RSE y la sostenibilidad a nivel global.

Tallerparaperiodistas sobreeducacionvial:invita
a periodistas y comunicadores que escriben en
medios de comunicacion nacionales, areenfocar
la informacion que publican sobre accidentes de
transito, a un enfoque de prevencion.

Taller Programa de Formacion de ONG
“Comunicacion Digital”: fortalece las
capacidades internas de las ONG en aprovechar
los espacios digitales para su sustento.



Comunicacion

Diplomado

* Diplomado de periodismo en Responsabilidad
Social Empresarial (RSE): formacion para
periodistas en profundidad en los conceptos
de RSE para que puedan elaborar contenidos
noticiosos con enfoque de RSE. Se capacitaron
23 periodistas.

Diplomado de RSE

En el mes de mayo del 2016, se realizé una (1) Cena
para CEO de las empresas miembro y empresas
SEM, en conjunto con el Ministerio de Industria y
Comercio (MICI), con el objetivo reunir a los lideres
de empresas nacionales y multinacionales en un
espacio de intercambio, formacion y promocion de
las tendencias mundiales en sostenibilidad.

Diplomado RSE




Cena

Por quinto ano consecutivo, se realizd en agosto
de 2016 la "Semana de la Responsabilidad Social
Empresarial” donde Sumarse propicio el encuentro
de lideresy empresas en un espacio de intercambio,
formacion y promocion de las tendencias
mundiales; con énfasis en laresponsabilidad social
como estrategia para mejorar la competitividad del
negocioy en el rol del sector privado en el desarrollo
sostenible del pais. Se contabilizé una asistenciade
aproximadamente 930 personas unicas durante las
distintas actividades desarrolladas en el contexto
de dicha semana.

Semana de la RSE

Se realizé una (1) Feria Laboral para personas con
discapacidad, celebrada durante la Semana de
la RSE 2016, promovida por la alianza del sector
privado y las instituciones expertas en este ambito
en Panama. (No auditado).

Semana de la RSE
N/

D Video de la Semana

de la RSE 2016




Introduccion

Sumarse tiene como Mision facilitar la incorporacion de la responsabilidad social
y los principios del Pacto Global entre sus miembros para la construccion de
una sociedad mas justa y sostenible y tiene como Visidn ser una organizacion
comprometida con el desarrollo sostenible que genera impactos positivos a nivel
economico, social y ambiental en Panama.

Es la mayor plataforma multistakeholder del pais, y como tal,
busca impulsar el dialogo y la conformacion de alianzas publico
privadas para el desarrollo sostenible.
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Gestion2017

En el ano 2017, la organizacion mantuvo un constante trabajo de intercambio
que agregan valor a los miembros, con el fin de que puedan avanzar en la ruta
hacia su sostenibilidad; enmarcadas en 3 lineas estratégicas, divididas en 4
areas de trabajo: empresarial, social, ambiental y comunicacion, a través de
diversos espacios detallados a continuacion.

DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
EMPRESARIAL SOCIAL EMRENTA



DESARROLLO
EMPRESARIAL

() Empresarial

Foros

Creacion de Valor Compartido: Cuatro
(4) empresas miembros compartieron su
experiencia en el desarrollo de proyectos bajo la
metodologia de Creacion de Valor Compartido,
con el fin de dar a conocer el valor econdmico
para su negocio y el impacto positivo en las
sociedades donde operan.

Exprime tu membresia: espacio de capacitacion
e intercambio de experiencias con el objetivo
de que las empresas miembro participantes
obtuvieranunaorientacionenelaprovechamiento
de los beneficios de Sumarse, asi como también
presentarles la agenda de la Semana RSE 2017.

Comunicacion de la sostenibilidad: espacio de
intercambio con el fin de profundizar la relacion
que existe entre la responsabilidad social y la
comunicacion corporativa, donde se tomo como
base las recomendaciones que plantea la norma
de 1SO 26000.

Foro Exprime tu membresia




Mesas y talleres « Taller de Stakeholders y materialidad: dimensionar la importancia y
* MesadeDiseno de estrategia de responsabilidad beneficios de una buena gestion de Responsabilidad Social desde cada
social empresarial: desarrollo de capacidades y Unidad Estratégica de su empresa.
habilidades en personas claves de las empresas,
para la incorporacion de la RSE a la estrategia

del negocio. Mesa de disefio de estrategia de RSE

« Taller de gestion con base en la ISO 26000 de
Responsabilidad Social: facilitar a las empresas
el conocimiento de la Norma ISO 26000 y
sus 7 materias fundamentales a través de la
identificacion de buenas practicas.

MESA DE DISENO DE
ESTRATEGIA DE RSE

 Taller de elaboracion de reportes de
sostenibilidad: adentrarse en el mundo del
desarrollo de reportes de sostenibilidad y al
mismo tiempo, puedan implementarlo como
herramienta para un mejor relacionamiento con
el consumidor.

 Taller de salud y seguridad ocupacional (SYSO):
conocer y aplicar los principios de salud y
seguridad ocupacional a través de un analisis
de riesgo y vulnerabilidad de las actividades de
la organizacion.




(&) Social

DESARROLLO
SOCIAL

Foros

1. ¢Por qué las empresas diversas son mas
competitivas?: se creo este espacio con el fin de
llevar a las empresas participantes a reflexionar
sobre la importancia de analizar la equidad
dentro de la empresa y poder descubrir el por qué
incorporar criterios de diversidad es la clave del
éxito. (no auditado)

2. Inclusion laboral de jovenes en riesgo social: en
alianza con National Center for State Courts se
desarroll6 un foro con el objetivo de dar a conocer
el Programa de Justicia Juvenil y Fortalecimiento
de Capacidades ante las personas participantes
contactos de las empresas miembros vy
sensibilizarlas para que apliquen los principios
de inclusion y promocion de temas de insercion
laboral de jovenes en riesgo. (no auditado)




Mesa de inclusion laboral

3. RSEyninezconenfoque deprotecciony seguridad
integral: en alianza con UNICEF, se generd este
espacio con el fin de que los participantes
adquieran informacion y orientaciones sobre
la proteccion y seguridad integral de la ninez
en las acciones de Responsabilidad Social
Empresarial; realizando un autodiagndstico
para la determinacion del nivel de avance en la
proteccion y seguridad integral de la ninez en
las operaciones de negocio y contribuciones
directas en el ambito local sobre este aspecto.
(no auditado)

4. Lactancia Materna: en alianza con UNICEF, se
generd este espacio de intercambio con el fin
de que las empresas participantes conozcan
las Iniciativas y orientarlas a desarrollar para
la promocion de la lactancia materna, sus
mecanismos de monitoreo, y su contribucién al
ODS 2 dentro de sus empresas. (no auditado)




y
4
DESARROLLO
SOCIAL

Mesas y talleres

Mesa de identificacion de oportunidades
laborales para personas con discapacidad (MIL):
empresas diseno de un plan a su medida para
favorecerlainclusiony contratacion de personas
con discapacidad dentro de las empresas.

Mesa de voluntariado corporativo: facilita
a las empresas una metodologia integral
para conformar programas de voluntariado
corporativo efectivos dentro de las empresas.

Mesa de ninez: disefio e Iimplementacion
de practicas empresariales que promuevan
operaciones responsables, que consideren a
los derechos de los ninos, ninas y jévenes como
actores claves para el desarrollo del pais.

Mesa técnica institucional: seguimiento vy
evaluacion de los compromisos a la hoja de
ruta desarrollada en el ano 2016; se crearon
mesas de trabajo y puntos de encuentro con
los lideres de cada institucion, responsables de
la ejecucion del programa. Se presentaron los
hallazgos de la verificacion in situ y se busco
generar un proceso de incidencia en las politicas

n
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publicas, programas y proyectos dirigidos a
fortalecer la inclusion laboral de las personas
con discapacidad en Panama.

APPD - ‘“empresas sin pobreza extrema":
continuidad a la alianza APPD- empresas
sin pobreza con el objetivo de adecuar una
metodologia del programa alineada a la realidad
dePanama, buscando contribuiralaerradicacion
de la pobreza extrema de los colaboradores de
las empresas y los de sus familias en cinco (5)
empresas.

Programa Avancemos: con el fin de continuar
con el proyecto de la Alianza de APPD empresa
sin pobreza, la Sumase organizé un focus group
donde participaron las personas que lideraron el
proyecto durante el 2016 para evaluar y analizar
la continuidad del proyecto; se continué con el
proyecto, pero migrando el concepto de pobreza
amejora de la calidad de vida, bajo el nombre de
“Programa Avancemos”".

Video de Noticiero de Telemetro
sobre Inclusién Laboral

>




Taller de Reduccion y Reciclaje Am b I e nta I

La Gestién Amblental
¥ los Residuos sélidos Talleres

« Taller de reduccion y reciclaje: con el objetivo
de que las empresas participantes conocieran
una metodologia para desarrollar un programa
de reduccion y disposicion de residuos de forma
sostenible, adaptado a la realidad de la empresa
y que redunde en beneficios para simismay para
la sociedad. Se realizaron cuatro (4) sesiones,
con una duracién total de dieciséis (16) horas
durante el 2017 (no auditado).
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COMUNICACION  roormeciosaishaper

Foros

Espacio de intercambio para presentar la vision de
representantes de distintos sectores sobre el valor
de la responsabilidad individual para alcanzar
el desarrollo sostenible de Panama y proponer
ideas y soluciones para incorporar la vision de los
jovenes en los procesos de toma de decisiones
empresariales y sociales llevado a cabo en:

 The Global Shapers Annual Survey - “Asi
los millennials estan moldeando el futuro de
Panama": Con el fin de desmitificar el concepto
“millennial”, los jovenes no son los tomadores
de decisiones del futuro; son los tomadores de
decisiones del presente.




Talleres

Taller la dignidad Humana- “El reto de la
comunicacion responsable”: como contribuir
en la eliminacion de la brecha de género,
convirtiendo a los hombres y mujeres en el
motor de desarrollo sostenible.

Taller Marketing Responsable: concepto,
importancia e implementacion del Marketing
Responsable como estrategia para que las
empresas fortalezcan la competitividad de su
negocio.

Taller Periodismo y RSE en la era de la
hipertransparencia:jornadade capacitacionpara
los periodistas que pasaron por el diplomado
de Periodismo y RSE de UDELAS y Sumarse.
El objetivo fue presentar las tendencias en la
comunicacion corporativa desde la 6ptica de la
transparencia y como incorporarlas al ejercicio
de dicha profesion.

Taller de La Dignidad Humana




Cena

En el mes de mayo del ano 2017, se realizé una
(1) Cena para CEO de las empresas miembros de
la asociacion y empresas SEM, en conjunto con el
Ministerio de Comercio e Industria (MICI), con el
fin de reunir a los lideres de empresas nacionales
y multinacionales de Panama en un espacio de
intercambio y formacion en el marco de gestion
de riesgos y reputacion, el camino hacia la
sostenibilidad de Panama".

Por sexto (6to) ano consecutivo, se realizé en
el mes de agosto del ano 2017 la “Semana de la
Responsabilidad Social Empresarial” con el lema 1
+ 1 suma, donde Sumarse propicioé el encuentro de
lideres y empresas en un espacio de intercambio,
formacion y promocion de las tendencias
mundiales.

Cena MICI




Semana de la RSE

Se realiz6 una (1) Feria Laboral para personas con
discapacidad, celebrada durante la Semana de
la RSE 2017, promovida por la alianza del sector
privado y las instituciones expertas en este ambito
en Panama.

Se realizo y se celebro en el ano 2017 por lera vez
en Panama el Foro Centroamericano de Donantes
2017 (CADF), donde Sumarse fue co-organizador.
En este evento se unio a mas de 300 lideres de
varios sectores de 18 paises. Laagenda, enmarcada
en el tema “Re imaginando Alianzas", conto con
paneles, presentaciones y talleres de mas de 20
temas diferentes.

Mesa de inclusion laboral




Comunicacion externa

Acciones

+ Crecimiento de las redes sociales a través de la inversion pagada de publicaciones en Facebook, Instagram y
Twitter.
+ Medicion del impacto de las publicaciones en redes sociales.
+ Lanzamiento de la nueva web de Sumarse.
+ Creacion del blog institucional
+ Campaias en redes sociales:
a. Fotos individuales del Equipo Sumarse
b. Campana de los ODS con influencers

Comunicacion digital

+ Politica de comunicacion

Comunicacion interna LT
« Mural de comunicacion interno

+ Relacionamiento con medios de comunicacion

+ Publicaciéon de articulos en revistas especializadas

+ Convenios con medios de comunicacion

+ Memoria de sostenibilidad

+ Campaifia y memoria de la Semana de la RSE

+ Alianzas estratégicas con grupos de interés de Sumarse

Comunicacion externa

Eventos Asamblea general, Expocomer, Cena de captacion, Semana de la RSE, Central America Donors Forum.

Taller de Marketing Responsable, Taller de la Dignidad Humana, Foro de Seguridad Digital, Foro en Chirqui, participacion

Programa de formacion en la DERSE.
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